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Einleitung

Dell™ OpenManage™ Printer Manager (OMPM) verwaltet und tiberwacht Dell-Drucker und Drucker
anderer Hersteller in einem Firmennetzwerk. OMPM gruppiert die Drucker nach dem Modell oder
dem Ort des Druckers und tberwacht die Druckerintegritit.

OMPM-Architektur

Abbildung 1-1. OMPM-Architektur

Portal

Das OMPM-Architekturdiagramm veranschaulicht die Kommunikation zwischen verschiedenen
Komponenten (Portal und OMPM-Modul) und Druckern in einem Netzwerk.
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Das Portal ist eine Oberfliche, die Informationen zu den Druckern anzeigt. Das Portal und das
OMPM-Modul kommunizieren tiber ein Hypertext Transter Protocol (IIT'TP).

OMPM verwendet das Simple Network Management Protocol (SNMP), um Drucker in einem
Netzwerk zu ermitteln. SNMP und HTTP werden zur Kommunikation mit den Druckern verwendet,
um Druckerdaten zu sammeln und Geriteparameter zu erhalten oder festzulegen.

Das OMPM-Modul ist mit Datenbanken verbunden, die Informationen zu Benutzern,
Konfigurationen, Gruppierungen, Ermittlungen, Integritétsstatus eines Druckers und anderen
verwandten Parametern verwalten und Informationen zu Konfigurationen, Vorlagen, Traps, ermittelten
Geriten, Integrititsstatus und Statuswerten von Druckern speichern.
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Starten von OMPM
Um OMPM zu starten:
1 Rufen Sie die URL auf. Das Format der URL ist:
http://ipaddress: <Port>/OMPM/OMPM.html
m HINWEIS: ip-Adresse ist die IP-Adresse des OMPM-Servers.
m HINWEIS: Um auf das OMPM-Portal zuzugreifen, ist der Adobe Flash Player erforderlich.

m HINWEIS: Der Port wird bei der Installation ausgewahlt. Wenn der ausgewihlte HTTP Port 80 ist, miissen
Sie die Portnummer nicht in die URL eingeben.

Abbildung 1-2. Anmeldefenster

OPENMANAGE™ Druckerverwaltung

Anmelden

CEL-PMP-PARSLEY | OMPI

(3eban Sie den Benuizernamen und das Kennword ain und kicken S dann auf Abschicken’

Senutzenname: Kannweort:

Abschicken

2 Geben Sie im angezeigten Fenster den Benutzernamen und das Kennwort ein.
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3 Klicken Sie auf Abschicken.
m HINWEIS: Der Standardbenutzername und das Standardkennwort fiir OMPM sind admin bzw. welcome.

Das Lizenz fenster wird angezeigt, wenn Sie eine Evaluierungsversion von OMPM verwenden.

Abbildung 1-3. Lizenzfenster

OPENMAMAGE™ Druckernemnyaltung

Lizenz

OMPM
hnen verbleiben 2T Tage fir die Verwendung der Testversion. Besuchen Sae
jzll comfopenmanageprinbmanager, um einen kosienbsen Lizenzschiizsel anzufordern

Sie erhalten den Lizenzschikz=el innerhalb von 3-5 Tagen.

Q HINWEIS: Wenn ein permanenter Lizenzschliissel angegeben wird, erscheint bei der folgenden Anmeldung
kein Lizenzfenster mehr.
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Single Sign-on (SS0)

Als Active Directory-Nutzer kénnen Sie sich direkt mit Ihren Windows-Zugangsdaten in OMPM
anmelden. Dazu miissen Sie nicht Thren Benutzernamen und Thr Kennwort in das OMPM-
Anmeldefenster eingeben. Ein einfacher Mausklick erméglicht Thnen einen einfachen Zugang zu
OMPM und seinen Funktionen.

Vorher jedoch verlangt OMPM Single Sign-on eine Konfiguration Ihres Internetbrowsers, um diese
Funktion nutzen zu kénnen. Beachten Sie die "Single Sign-on"-FAQs am Ende dieses Dokuments fir
detaillierte Informationen zur Konfiguration.

Um OMPM starten zu konnen:
1 1 Geben Sie die folgende URL ein. Das Format der URL ist:
http://Hostname: <Port>/OMPM/OMPM.html

4 HINWEIS: Als Hostname muss der Hostname des Rechners verwendet werden, auf dem OMPM
installiert ist.

m HINWEIS: Eingaben zur Abbildung des Hostnamen auf die IP-Adresse miissen auch der Datei 'hosts' auf
Ihrem Windows-Rechner hinzugefiigt werden.

Einleitung 17



Abbildung 1-4. Anmeldefenster

18

OPENMANAGE™ Printer Manager

Anmelden

WINSEN-WNT | OpenManage Printer Manager

Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein und kiicken Sie dann auf _Abschicken”.

Benutzername: Kennwort:

B Verwenden Sie Ihre Windows-Zugangsdaten

Abschicken

Setzen Sie im Anmeldefenster ein Hikchen in der Box neben Verwenden Sie Thre Windows-
Zugangsdaten.

m HINWEIS: Diese Funktion wird nur von IE, Chrome und Mozilla Firefox unterstiitzt. In anderen
Internethrowsern wird die Box neben Verwenden Sie lhre Windows-Zugangsdaten nicht angezeigt.

m HINWEIS: Sollten Sie die Box in den kompatiblen Browsern nicht sehen kénnen, so haben Sie Single Sign-
on wiéhrend der Installation nicht konfiguriert. Konsultieren Sie den Abschnitt Einrichten von Single Sign-on fiir
die korrekte Einstellung dieser Funktion.

Klicken Sie auf Abschicken.
Bei erfolgreicher Authentifizierung werden Sie in OMPM angemeldet.
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Abbildung 1-5. Fehlermeldung

OPENMANAGE™ Printer Manager

ADS-MNutzer john’ wird nicht dem OMPM beigefiigt.

m HINWEIS: Um sich mit Single Sign-on bei OMPM anmelden zu kénnen, sollten Sie von Ihrem Administrator
als ADS-Nutzer hinzugefiigt werden. Im Kapitel Benutzerverwaltung erfahren Sie wie man in OMPM ADS-Nutzer
hinzufiigt.
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Abbildung 1-6. Fehlermeldung

OPENMANAGE™ Printer Manager

x Der ADS-Mutzer konnte nicht authentifiziert werden.
Konsultieren Sie bitte die "Single Sign-On-FACs im Benutzerhandbuch fir
Informationen zu diesem Fehlertyp.

m HINWEIS: Konsultieren Sie bitte die Haufig gestellte Fragen am Ende dieses Dokuments, um detaillierte
Informationen zur richtigen Konfiguration von Single Sign-on zu erhalten.
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So erhalten Sie Hilfe

Diese Hilfssammlung beinhaltet Benutzerhandbuch und Online-Hilfe.

Das Benutzerhandbuch wird mit dem Produkt installiert. Die Online-Hilfe ist eine
kontextbezogene Hilfe.

Einleitung
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Installation

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zur Installation und Deinstallation des Dell™ OpenManage ™
Printer Manager (OMPM), bei dem es sich um eine Druckerverwaltungssoftware von Dell der zweiten

Generation handelt.
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Annahmen

Im Anschluss werden die getroffenen Annahmen vor der Installation.

24

Sie kénnen OMPM nur dann installieren und deinstallieren, wenn Sie ein Benutzer mit
administrativen Berechtigungen sind.

OMPM wird die folgenden notwendigen Programme installieren:
* JBoss7
¢ Microsoft Visual C++ 2008 Runtime

Fir die Installation von OMPM ist das Vorhandensein von JRE 6+ und Postgres 8.4+ erforderlich.
Sollten sich éltere oder keine Versionen der genannten Programme auf Threm Rechner befinden, so
installiert OMPM die folgenden Anwendungen:

¢ Java Runtime 1.7

e PostGreSQOL 8.4

Die folgenden Ports des Gerits, auf dem OMPM installiert wird, sollten geoffnet sein:
*  Port 80 or 8080: Die OMPM-Weboberfliche verwendet diesen Port

*  Port 162: Port fiir den Empfang von SNMP-Traps

e Port 389, 636: Port fiir AD-Kommunikation iiber LDAP und LDAP-SSL,
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Erforderliche Komponenten

Die Systemvoraussetzungen zur Installation von OMPM sind:

Systemvoraussetzungen fiir die Installation von OMPM:
* Internet Explorer 6+

e Firefox 2+

*  Chrome 1+

e Safari 4

Hardware-Anforderungen:

*  Bis zu 100 Gerite: 2 GHz-Prozessor und 2 GB RAM.
e Bis zu 1500 Geriite: 2 GHz Dual-Core-Prozessor und 3 GB RAM.
*  Bis zu 5000 Gerite: 2 GHz Dual-Core-Prozessor und 4 GB RAM.
Unterstiitzte Betriebssysteme: (32-Bit und 64-Bit)

*  Windows 8.1, Enterprise

*  Windows 8, Enterprise

*  Windows XP Pro

*  Windows Server 2008 SE und R2

*  Windows Server 2012

*  Win Server 2003 SE

¢ Win 7 Business, Ultimate

¢ Win Vista Business, Ultimate

*  Virtual PC mit iiber Gast-OS

Unterstiitzte Betriebssysteme: (64-Bit)

*  Windows Server 2012 R2

Installation
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Installation von OMPM

OMPM wird mit dem OMPM-Installationspaket installiert, das tiber das Web erhiltlich ist. Das
OMPM-Installer-Paket ist mit dem VeriSign Sigel ausgestattet und beglaubigt und enthilt alle
Voraussetzungen und die Vorlagen fiir die Drucker-Modelle.

4 HINWEIS: Die Einstellung wird geldscht, wenn Sie die zum Installieren von OMPM erforderlichen
Berechtigungen nicht besitzen.

EZ4 HINWEIS: Wenn bei der Installation von OMPM eine éltere Version von Java Runtime, JBoss, iiberpriift und
aktualisiert das Setup sie automatisch auf die von 0OMPM unterstiitzte Version.

Um OMPM zu installieren, fithren Sie folgende Schritte aus:
1 Laden Sie die OMPM-Installationspaket von der Website www.dell.com.
2 Doppelklicken Sie auf die Installationsdatei.
Das OMPM InstallShield Wizard wird nur verschoben.

Abbildung 2-1.  OMPM InstallShield Wizard

OMPM v2.0 - InstallShield Wizard n

] Wahlen Sie die Sprache fiir die Installation aus der unten
aufgefuhrten Auswahl aus.

Deutsch v

| oK Abbrechen

3 Wihlen Sie die Sprache fiir die Installation aus.

m HINWEIS: Wenn Sie OMPM auf ein Betriebssystem mit einer Sprache installieren, die nicht durch das
System unterstiitzt wird, wird die Englische Version standardméRig aktiviert.

OMPM v2.0 wird vorbereitit erscheint.
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Abbildung 2-2. Vorbereiten von OMPM v2.0

OMPMv2.0 wird vorbereitet._.

OrPR w2 0 Setup bereitet den [nstallshield \Wizard war, der Sie
durch den restichen Prozess fubren wird. Bitte haben Sie
ehwaz Geduld.

Entpackung lauft OMPR »2.0.mzi

Installation
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Abbildung 2-3. Willkommensfenster

Willkommen bei InstallShield Wizard fur OMPM
¥2.0

InztallShield[R] Wizard inztaliert OMPR 2.0 auf Threm
Computer. Klicken Sie auf "eiter', um fortzufahren.

OMPMy2 0V ersion: 2.7.1.3 £ Zuriick

4 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Weiter>.
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Abbildung 2-4. Fenster "Lizenzvereinbarung"

OMPMy2.0 Software License Agreement

kit der BILD-MACH-UMTEM Taste konnen Sie den Rest der Vereinbarung
zehen.

Dell Software-Lizenzvereinbammng

Dies ist ein rechtlich bindender Vertrag zwischen Ihnen, dem Benutzer, und Dell
Global B.V. (Singapore Branch) {, Dell™) Dieser Vertrag erstreckt sich auf jede
Software {rusammenfassend als | Software”™ bezeichnet), die mit dem Dell

Produkt zeliefert wird und fiir die keine getrennte Lizenz-vereinbamng rwischen
Ihnen und dem Hersteller bew. Eigentiimer der Software besteht. Dieser Ver-trag
bezieht sich nicht auf den Verkauf von Software oder sonstizem geistizen
Eigentum. Alle An-spriiche auf und Rechte an geistizem Eigentum an oder W

Sind Sie mit allen Bedingungen der Lizenzversinbarung einverstanden?
Wenn Sie ‘Mein' auswahlen, wird das Setup beendet. U OMPM »2.0 =
inztallieren zu konnen, mizzen Sie dieser Wereinbarung zustimme.

Irniztalls hield

| < Zurick ” Ja

5 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Ja.

Installation
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Abbildung 2-5. Fenster "Zielordner"

Zielpfad wahlen
Ordrer auzwahlen, in dem die Dateien installiert werden zallen.

Setup ingtaliert OMPM v2.0 in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf “eiter', ur in diezen Ordner 2u installieren. U in einen anderen Ordner
zu inztallieren, klicken Sie auf ‘Durchsuchen' und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielardner

C:A. \Dell PrintershOpenanage\OMPMv2.04

| niztallS hield

6 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Weiter>.

ﬂ HINWEIS: Wenn Sie das Installationsverzeichnis &ndern méchten, klicken Sie auf Durchsuchen... und
wihlen Sie das Installationsverzeichnis <OMPM Install directory>\Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0 aus.
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Einrichten einer Active Directory (AD) Authentifizierung

Ein Dominencontroller “Active Directory” (AD) authentifiziert und autorisiert die AD-Benutzer in der
Domiine. Zur Authentifizierung wird vom Active Directory das Lightweight Directory Access Protokoll
(LDAP) benutzt.

Wenn Sie sich so beispielsweise in einer Domine anmelden, prift Active Directory das eingegebene
Kennwort und logt sich in das System ein. Gleichermafen kénnen Sie zum Einloggen in OMPM Ihre
System-Anmeldedaten verwenden.

Durch folgende Schritte kénnen Sie die AD-Authentifizierung integrieren.

Abbildung 2-6. ADS Integrations-Konfigurationsfenster

K.onfiguration des Active Directon-erzeichnizdienstes

[ ]Werwenden Sie die Active Directory-LDAP-Authentifizierung

[rztallS hield

< Zuriick " whaiter » | | abbrechen |

1 Das Kontrollkistchen Use Active Directory LDAP Authentication auswihlen.
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Abbildung 2-7. ADS Integrations-Konfigurationsfenster

Fonfiguration des Active Directon-Yerzeichnizdienstes

Yermenden Sie die Active Directon-LDAP-Authentifiziering

Active Directory-Eigenzchaften

&05-Domainnane; garmedormin, com

£D5S-Domanencontroller: |#1-wW/IN2012DC-EN|

ADS-Portnurmmer; 389

[ ]%erwenden Sie 55L-Verbindung

Inztallshield

< Zuriick ” Wieiter » | |.-’-‘-.I:|I:|rec:her'|

Im ADS-Konfigurationsfenster folgende Details eingeben:
e ADS-Domé&nename eingeben.
* ADS-Domanencontroller eingeben.
e ADSPort-Nummer eingeben.
ﬂ HINWEIS: Doménename, Doménencontroller und Server-Port sind Pflichtfelder.

2 Wenn Sie eine gesicherte Verbindung brauchen, dann Use SSL Connection und Browse the SSL
Zertifikate auswiihlen.

4 HINWEIS: Zum Einholen eines SSL-Zertifikates wenden Sie sich bitte an Ihren Doménenadministrator.
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Abbildung 2-8. Konfigurationsfenster SSL-Vebindung

K.onfiguration des Active Directors-Yerzeichnizdienstes

Yerwenden Sie die Active Directon-LDAP-Suthentifizigming

Active Directony-Eigenschaften

ADS-Domainname:

somedamin. com

ADS-Domanencontraller: | #AwIM20120C-EM

ADS-Portnurnmer;

E3E

Yenwenden Sie S5L-Werbindung

ADS S5L-Zertifik.at:

[niztallS hield

Muycertificate. cer

Durchzuchen...

3 Auf Weiter> klicken.

ﬁ HINWEIS: Wenn keine Daten in die Pflichtfelder eingegeben wurden, wird folgendes Fenster angezeigt:
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Abbildung 2-9. Warnmeldung

bleiben.

@ Bitte geben Sie den ADS-Domainnamen an. Dieses Feld darf nicht frei

g HINWEIS: Wenn nach der Eingabe von Daten keine Verbindung zum ADS-Doménencontroller zustande kommt,
wird folgendes Fenster angezeigt:

Abbildung 2-10. Warnmeldung

Keine Verbindung zum ADS-Domidnencontroller,
Bitte Konfigurationsdetails Gberprafen.

Bei erfolgreicher AD-Konfiguration 6ffnet sich automatisch das Fenster fiir die Konfiguration von
Single Sign-on.
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Einrichten von Single Sign-on

Dieser Abschnitt erliutert wie sich ein Active Directory-Nutzer mit seinen Windows-Zugangsdaten in
OMPM anmelden kann. Durch die im Folgenden beschriebene Vorgehensweise kénnen Sie die Single
Sign-on Funktion in OMPM integrieren.

1 Schliefen Sie die Active Directory Service-Konfiguration ab und klicken Sie auf Weiter>.

m HINWEIS: Bevor mit dieser Konfiguration begonnen werden kann, muss die Active Directory-
Konfiguration abgeschlossen werden.

ﬁ HINWEIS: Die Single Sign-on Funktion kann ausschlieBlich wihrend der Installation eingerichtet werden.
Konsultieren Sie bitte die Single Sign-on (SS0) FAQs am Ende dieses Dokuments, um detaillierte Informationen
zur nachtraglichen Konfiguration nach bereits abgeschlossener Installation zu erhalten.

2 Setzen Sie ein Hikchen in der Box neben Mit Single Sign-on anmelden, um die zu konfigurierenden
Eigenschaften anzeigen zu lassen.
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Abbildung 2-11.  Single Sign-on Konfigurationsfenster

Single Sign-on Konfiguration

[T it Single Sign-on anmelden

- Achtung: Kontaktieren Sie bitte lhren Domanenadministratar fur die Konfiguration
IrztallShield dieser Funktion.

£ Zurniick " Wieiter » | |.-'-‘-.I:|I:|rec:hen

ﬂ HINWEIS: Dieses Fenster wird nur angezeigt, wenn die Active Directory Service-Konfiguration
abgeschlossen wurde.

3 Geben Sie alle geforderten Informationen in die Felder ein.
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Abbildung 2-12.  Single Sign-on Eigenschaften

Single Sign-on Konfiguration

kit Single Sign-on anmelden

K.erberos K.onfiguration

K.erberog Domanencontrollernanme: Win MYDOMAIN.COM |

K.erberos Bereich: WD OMAIN.COM|
Prinzipalname: HT TPAin kv DOMAIN.C
Keytab D ateiname: testdatahmydoman. keytab | | Diurchzuchen. .

) Achtung: Kaontaktieren Sie bitte lhren Domanenadministrator fur die Konfiguration
IrstallShield dieger Funktion,

< Zuriick, " Wihaiter » | |.-’-'-.I::I::reu:hen

4 HINWEIS: Alle Felder miissen ausgefiillt werden.

B4 HINWEIS: Wenden Sie sich fiir die korrekte Konfiguration dieser Funktion bitte an Ihren
Systemadministrator.

m HINWEIS: Detaillierte Informationen zu den einzelnen Single Sign-on Feldern finden Sie in den FAQs am
Ende dieses Dokuments.

4 Klicken Sie auf Weiter>.

Sie werden gebeten, die Fingaben zu bestitigen.
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Abbildung 2-13. Bestédtigungsnachricht

0 Machten Sie diese Einstellungen Gbernehmen?

la Mein

5 Klicken Sie Ja, um Ihre Eingaben zu bestitigen und mit der Installation fortzufahren, oder Nein, um
Ihre Einstellungen nochmals zu bearbeiten.

Abbildung 2-14. Fehlermeldung

Geben Sie bitte den Kerberos Doméanencontrollernamen ein. Diezes Feld
darf nicht frei bleiben.

g HINWEIS: Fehlermeldungen erscheinen dann, wenn Sie nicht alle nétigen Informationen eingegeben
haben.

Nach einer erfolgreichen Single Sign-on Konfiguration erscheint das folgende Fenster.
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Abbildung 2-15. Konfigurationsfenster

F.onfiguration des HT TP-Ports, der SHMP-Trap und der
Dezktopwerknlipfung

HTTP-Port:

SMMP-Trap-Ubenwachung aktivieren

Desktopverkniipfung erstellen

< Zurlick " Wieiter » | |.-'-‘-.I:|I:urechen

6 Waibhlen Sie in der angezeigten Fenster Folgendes aus:

HTTP Port: Sie konnen entweder Port 80 oder 8080 auswihlen.
*  Enable SNMP trap listener

*  Create Desktop Shortcut
7 Klicken Sie auf Weiter>.
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Abbildung 2-16. Installation Window

Bereit zur Installation des Programms
Drer Agsigtent ist 2ur Installation bereit.

Flicken Sie auf 'Installieren’. umn mit der Inztallation zu beginnen.

Ywenn Sie die Installationseinstellungen Lberpriifen oder andem mochten, klicken Sie auf
Zurick’. Klicken Sie auf ‘Abbrechen’, um den Azsistenten zu beenden.

InztallS hield

< Zuriick || Iniztalligren | | &bbrechen

8 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Installieren.

Das Setup-Statustenster wird angezeigt.
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Abbildung 2-17. Setup Status Window

Setup-Status

Der Inztalls hield[R] wizard inztaliert OkMPR 2.0

Die [nztallation wird Liberpriift

|rztallS hield
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Abbildung 2-18.  Exit Wizard Window

InstallS hield Wizard abgeschlozzen

Inztallshield ‘Wizard hat OMPM w20 edfolgreich installiert. Der
Computer muzs new gestartet werden, bevar das installierte
Programm venwendet werden kann.

(®)ila, Computer jetzt neu starten.

i) Mein, Computer wird spater neu gestartet,

Mehmen Sie alle Disketten auz den Laufwerken, und klicken
Sie anschliefend auf 'Fertig stellen’, um das Setup
abzuschlieben.

< Zurlick Abbrechen

9 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Fertig stellen.

OMPM wurde nun erfolgreich installiert.
ﬁ HINWEIS: Das Standardverzeichnis von OMPM ist C:\<Program Files>\Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0.
ﬂ HINWEIS: Nachdem Sie OMPM installiert haben, miissen Sie das System neu starten.

42 Installation



OMPM aufriisten

Um OMPM aufzuriisten, fithren Sie die folgenden Schritte aus:
1 Laden Sie die OMPM-Installationspaket von der Website www.dell.com.

2 Doppelklicken Sie auf die heruntergeladene Installationsdatei im Rechner, wo die frithere Version
von OMPM schon installiert ist und lduft.

Abbildung 2-19. OMPM aufriisten

0 Dieses Setup fihrt ein Update von 'OMPM v2.0' durch. Méachten Sie

fortfahren?

3 Im angezeigten Fenster klicken Sie auf Yes.
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Abbildung 2-20. OMPM-InstallShield-Assistent

Die Ausfuhrung von InstallShield Wizard Fur
OMPM 2.0 ward wiederaufgenommen.

Wizard wird die [nstallation won OkPR w2 0 auf Threm
Computer fertig stellen. Klicken Sie auf “weiter', um
fortzufahren.

QPR w2 0 Yersion: 2.7.1.3 £ Zuriick,

4 Im angezeigten Fenster klicken Sie auf Weiter>.
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Abbildung 2-21. ADS Integrations-Konfigurationsfenster

K.onfiguration des Active Directon-Yerzeichnizdienstes

YWenwenden Sie die Active Directorp-LDAP-Authentifiziening

Active Directony-Eigenschaften

A0S -Damainnarne: somedomin. com

ADS-Domanencontraller: | #1AwIN20120CEN|

ADS-Partrnurmer; 389

[ ]venwenden Sie 55Lerbindung

[mztallS hield

< Zuruck. " Wwieiter > | |.-'1'-.|:-|:|rechen

ﬂ HINWEIS: Einzelheiten iiber das Einrichten der Active Directory (AD) Authentifizierung siehe Einrichten einer
Active Directory (AD) Authentifizierung.

5 Auf Weiter> klicken.
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Abbildung 2-22. Single Sign-on Konfiguration

Single Sign-on Konfiguration

kit Single Sign-on anmelden

F.erberos Konfiguration

. CWin YD OMAIN. COM
F.erberos Domanencontollername:

Kerberos Bersick: MYDOMAIN.COM|

Prinzipalname: HTTPAin YD OMAIN.C

Keptab D ateiname: testdatatmydoman. keytab | Durchzuchen. .

- Achtung: Kontaklieren Sie bitte lhren Domanenadrinistrator fur die Konfiguration
Inztal=Shisld dieser Furktion.

< Zuriick ” Wigiter » | |.-“-‘-.I::I::reu:hen

ﬁ HINWEIS: Konsultieren Sie bitte den Abschnitt Einrichten von Single Sign-on fiir detaillierte Informationen zur
Einrichtung der Single Sign-on Funktion.

6 Auf Weiter> klicken.

Das Fenster Verwendete Dateien erscheint, falls der OMPM-Service Dateien verwendet, die
aktualisiert werden miissen.
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Abbildung 2-23. Dateien werden verwendett

Dateien werden verwendet
Einige der Dateien, die akiualiziet werden miiszen, sind zur Zeit @
geoffriet.

Fq!gende Anwendungen vemwenden D ateien, die von diezem Setup aktualiziert werden
miizzen.

QkPM Service
Ok PM i atchdog Service

(@ Anwendungen automatizch schlisfen und neu starten.
() Anwendungen nicht schliefen. [Dies macht einen Meustart erfarderlich.]

|mztallS hield

OK | | Abbrechen

7 In dem Fenster, das erscheint, klicken Sie auf OK.
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Abbildung 2-24. Aktualisierung abgeschlossen

Update abgezchlozszen

InstallShield(R ] Wizard hat OMPM 2.0 auf Yersion 2.7.1.3
aktualiziert.

(®ila, Computer jetzt neu starten.

() Mein, Computer wird spater neu gestartet,

Mehmen Sie alle Disketten ausz den Laufwerken, und klicken
Sie anzchliefend auf Fertig stellen’, um das Setup
abzuzchlielen.

£ Zurick Abbrechen

8 Im angezeigten Fenster klicken Sie auf Fertig stellen.
OMPM wurde erfolgreich aktualisiert.
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Deinstallation von OMPM

Um OMPM tiber die Startoption zu deinstallieren, klicken Sie auf Start — Alle Programme — Dell
Drucker - OpenManage Printer Manager — Deinstallation.

ﬂ HINWEIS: Die Deinstallation von OMPM fiihrt zur Aufhebung der Lizenz, aber Sie kénnen denselben
Lizenzschliissel durch Eingabe erneut verwenden.

Um OMPM deinstallieren, fithren Sie die folgenden Schritte aus:

1 Deinstallieren Sie die Anwendung iiber die Deinstallationsverkniipfung oder Programme
hinzufiigen/entfernen.

2 Folgen Sie den Anweisungen, die auf dem Bildschirm angezeigt werden.

Abbildung 2-25. Fenster "Datenbank und Datenbankmodul erhalten"

Geben angeforderten Daten

Dratenbank und D aten erhalten

| niztallS hield

QAP 2 0 Vergion: 2.7.1.3 £ Zuriick
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ﬂ HINWEIS: Wihrend der Deinstallation zeigt OMPM eine Aufforderung zur Erhaltung der Datenbank an.
Wenn Sie entscheiden, die Datenbank zu erhalten, werden alle Komponenten von OMPM aufer der Datenbank

geloscht. Wenn Sie entscheiden, die Datenbank nicht zu erhalten, wird sie mit allen anderen Komponenten von
OMPM geldscht.

Aktivieren Sie im angezeigten Fenster Retain database and data, wenn Sie die Datenbank erhalten
mochten und klicken Sie auf Weiter>.

Folgen Sie den Anweisungen, die auf dem Bildschirm angezeigt werden.
OMPM wurde erfolgreich deinstalliert.
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Navigation

Die Oberfliche des OpenManage Printer Manager (OMPM) ist in folgende Bereiche unterteilt:
* Navigationsfenster
* Inhaltsbereich
* [ilfefenster

Abbildung 3-1. OMPM-Fenster
D@ALL orenmanace™ Printer : Gber | Einstellungen spe | Abmelden

Benutzer: admin (Ad... A
Ubersicht
14 Drucker anzelgen von | Alle Drucker ;- s Sie konnen die
Verfugbarkeit und
% (1 tsch 87,145 den Status der
Drucker im
MNetzwerk
{=]
™| Name Modell IP-Adresse ont Dienstkennung = Status EbeiwaCh‘n Das il
Systern ruft den
[ Q78000% 78000 10.255100.245  mathing CHAKBKY kelng Verbindung Druckerstatus uber
[] ) c5800-DRY CSB65 R21.0,P 10255.110.25¢ Level Fouredited  1PMTFG1 Offine ein Simple Network
[ € Dell T130cdn DELLT130CDN 10.255.110.150  machine CHWKBKI Offine Management
(] ( DELOO15996DS5FT  DELL2IISON 10255110233 Level Fouredited  1PMTFG1 Norrmal Prgtam' (ET«MPJ
un ere
[ 4 DELOO1539A58296 DELL1265DNF 1025510015 Testlab FNALTS1 Wamung Transrgf Protocol
[ @ Name DELL53300N 10.255.110.153  Level Fouredited 2CJTMLY Offling (HTTP) ab UI’TI:I-
[ 478000 78000% 10.255110.146  maching 2021261 Kein Pagier im Ein speichertihnin
(] 55000N printer 55000N 1025510041 Level Fouredited  1PMTFGI kelng Viarbindung E“_-\Jnem lokalen
[ el T130cdn DELL7130CON 10255110246 machine 221261 Ofine BaCh"k —
= rucKerstatus
[, 55000N printer 5500DN 1025510940  Level Fouredited ICITMLY Kein Papier im Ein
[] () DELL90OFAE DELL2135CN 10255110232 Testiab 221261 kelne Verbindung Der Status der
Drucker wird in der
[ Q@ VPER<D Print 6160 10255110251  Bod_Semulator_231 1PMTFG1 Offtine Spaltﬁ- Status als
[] 4 DELLOCE41A DELLI15CN 1025510084 Testiab AZ0TTHI Keln Papier im Ein Symbol links neben
[ 4 PHI250 250 102551145 1S Aes {PMTEG iain Papier im Ein der Snalta Nama ]
4 | b
bl
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Titelleiste

Die Titelleiste befindet sich ganz oben im OMPM-Fenster. Sie zeigt den Namen der Anwendung sowie
die Optionen Uber, Einstellurgen speichem und Abmelden an.

Abbildung 3-2. Titelleiste

ML OPENMAMAGE™ Drucker Manager dber | Einstellungen speicham | Abmeldan

o Uber: Zeigt die allgemeine Beschreibung von OMPM und dessen Versionsnummer an.

Abbildung 3-3. Fenster "Uber"

ML um Druckerverwaltung offnen Schliefen

uber

Allgemeine Informationen

Druckerverwaltung offnen Yersion 2.0 3T3+
Copyright @ Dell Inc. 1985-2010. Alle Rechte varbehalten.

* Einstellungen speichern: Speichert das aktuelle Layout von OMPM.speichert die GréBe und
Position des Hauptfensters und die Liste der Widgets, die ge6tnet sind, nicht aber die
Druckerdetails. Es speichert auch die Anpassung und Position der Spaltenbreiten. Diese
gespeicherten Einstellungen werden bei kiinftigen Anmeldungen wieder aufgerufen.

¢ Abmelden: Meldet Sie von OMPM ab.
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Navigationsfenster
Mithilfe des Navigationsfensters konnen Sie jede Funktion von OMPM durchsuchen.

Das Navigationsfenster zeigt das Anmeldedatum und den Namen des Benutzers an, der auf
OMPM zugreift.

Die Statusanzeige zeigt den Echtzeit-Status der Vorginge Discovery, Health, SNMP und EWS an.
Sie haben Zugriff auf die folgenden Optionen:

Funktion Beschreibung
Status
Discovery Die Anzeige Discovery-Status zeigt den Status der
Discovery-Operation an.
Health Die Anzeige Health-Status zeigt den Status der Health-
Operation an.
SNMP Die Anzeige SNMP-Status zeigt den Status der SNMP-
Operation an.
EWS Die Anzeige EWS-Status zeigt den Status der EWS-
Operation an.
Startseite
Ubersicht Gibt eine Ubersicht tiber Druckerdetails.
Gruppen verwalten Ermoglicht das Erstellen von Druckergruppen und das
Zuweisen von Druckern zu diesen Gruppen.
Mappings Vous permet de télécharger des cartes et des
imprimantes marque sur les cartes téléchargées.
Berichte
Berichte ausfiihren Ermoglicht das Erstellen von Berichten, die
Druckerdetails enthalten.
Verwalten

Navigation 53



Funktion

Beschreibung

Ermittlung
Vorlagen

Verbindungen

Upgrade

Warnungen

Konfiguration

Zeitpline
Protokolle

Anwendungseinstellungen

Benutzer
Datenbankbereinigung

Datenbanksicherung

Plug-Ins verwalten

Hilfe

Benutzerhandbuch

Lizenz

Ermoglicht die Ermittlung von Druckern in
einem Netzwerk.

Ermoglicht Thnen das Hochladen oder Aktualisieren
von Vorlagen.

Ermoglicht die Konfiguration und Aktualisierung von
SNMP- und Embedded Web Server
(EWS) Einstellungen.

Ermaglicht das Hochladen/Aktualisieren des
Firmware-Tools.

Ermaoglicht das Senden von E-Mails an
Administratoren/Benutzer zu
druckerbedingten Ereignissen.

Ermoglicht das Kopieren und die Konfiguration von
Druckereinstellungen.

Listet den Status der geplanten Vorginge auf.

Ermaglicht die Nachverfolgung des Benutzers und
der Benutzeraktionen.

Listet die Details von OMPM Benutzer und AD-
Benutzer authentifiziert OMPM verwenden.

Ermoglicht das Entfernen unerwtinschter Daten aus
der Datenbank.

Ermoglicht das Speichern der Datenbanksicherung.

Damit kénnen Sie Plug-Ins fiir zusitzliche Funktionen
hinzufiigen und loschen.

Das Benutzerhandbuch zeigt eine kontextbezogene
Hilfe an.

Zeigt Lizenzdetails an und stellt die Eingabe des
Lizenzschliissels bereit.
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Abbildung 3-4. Navigationsfenster

Benutzer: admin (Ad...

Craturm: 12.
w Siatus

Ermittlung

Health

SHMF

k Hilfe

Bl (bersicht
El Bericht erstellen

Navigationsfenster ausblenden und anzeigen

Klicken Sie im Navigationsfenster auf den Pfeil auf der rechten Seite, um die Navigationsoptionen
auszublenden oder anzuzeigen. Das Ausblenden des Navigationsfensters vergrofert den Arbeitsbereich
des Inhaltsfensters.
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Verkniipfungen

Sie kénnen far hiufig verwendete Funktionen Verkniipfungen erstellen oder 16schen. Um eine
Verkntipfung zu erstellen, wihlen Sie die gewiinschte Funktion aus dem Hauptmeni aus und
verschieben Sie sie per Drag & Drop in die Verkniipfungsleiste am unteren Rand des
Navigationsfensters.

Um Verkniipfungen zu 16schen, wihlen Sie die Funktion aus der Verkntipfungsleiste aus und wihlen
Sie mit einem Rechtsklick "Verkniipfung loschen" aus dem Meni.

m HINWEIS: Sie kénnen nur sieben Verkniipfungen im Navigationsfenster erstellen.
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Inhaltshereich

Der Inhaltsbereich ist die Arbeitsfliche, die den Inhalt der im Navigationsfenster ausgewihlten
Funktion anzeigt.

Abbildung 3-5. Inhaltsfenster

B Q% o
14 Brucker anzelgenvon | ale Drucksr [=] =
Abiual] Simis

|| Hama Modedl IP.fhdrasse on Sariennummer Dienstkennung Trommel Status

|| i 12350ELLPi.. DELL1235CN 101518 IrdFleor GBGVIHA BEGVIH1 0K Hormal

[ ip Dell Color Las... DELL1320C  10.1.5.18 2ndd Flon 0930233372 TESECCH - Hormal

[l Fi DELL2135CH  DELL2135CM 101,514 1stFloor 0932151839 GYK12E1 - Normal

] A, DELL2350 DELL23E0DN  10.1.5.20 3rdFlgor T2IMP3V-86-13 2350 3 Kein Pagier im Eingabefach
[ €3 DeliCalorLase., DELLSTI0CN 10,1513 2nd Flpor 09266761385  9CTBED1 oK keing Verbindung

] 4 DELL2155CDN DELL2155CON 10.1.58 1&1Floor VZLODDGES TE2GEGEN 0K Kain Papier im Eingabefach
E] I,J_\‘DEIHESBEEIID . DELL13SDCNWY 101,54 IrdFloor VWEDD 1568 DSENGLI - HNiormal

[] € DELLZ355DM DELL23S50NM  10.1.5.18 2nd Floor TVGCIHA TWECHT - keine Varbindung

[H| Q LaserhlFP33331 DELL3IZZIDN 101515 1s1Flogr 35D03F0-B8-13 3333 - Kelin Fapier im Eingabefach
[ i, DELL2MSOCON DELL21S0CON 10155 2nd Floor VZEQODTT GREDGN 0K Kain Papier im Eingabefach
=] a DELLI330DM DELLIZZ0DN 102551100130 ZrdFleor 721FXY2-87-13 332D - keing Verdindung

[J€) DELL Laser3.. DELLI115CHN  10.255.1100151 1siFioor 0933004334  3ZOTTH1 - keine Verbindung

|H| i DELL2135CH  DELL2135CM  10.255.1100152 Znd Flpor 09321E8073 2121261 . Kein Fapier im Eingabelach
]G4 DELL23350M  DELLZ33EDM  10.255.110.153 1stFloor 1PHTFG PUTFGT - Hormal

Navigation



Abbildung 3-6. Fensterlayout

14 Deucker anzeigen
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Das Fenster Ubersicht ist das Inhaltsfenster, das standardmiiBig angezeigt wird, wenn Sie sich bei der

Anwendung anmeld

€n.

Die folgenden Optionen werden oben im Inhaltsfenster angezeigt und helfen Thnen, das Fenster

zu verwalten:

Minimieren: Minimiert das aktive Inhaltsfenster in die OMPM-Taskleiste. Um das Fenster

wiederherzustellen, klicken Sie auf die OMPM-Taskleiste.
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e Maximieren: Maximiert das aktive Inhaltsfenster, so dass es den Inhaltsbereich ausfiillt.Um das
Fenster mit seiner vorherigen Grofe wiederherzustellen, klicken Sie auf die
Schaltfliche Wiederherstellen.

¢ SchlieBen: Schliefit das aktive Inhaltsfenster.

. Nebeneinander/Uberlappend: Die derzeit geoffneten Fenster werden nebeneinander/iiberlappend
angezeigt.Um die Fenster nebeneinander/iiberlappend anzuzeigen, Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf die Fensterkopfzeile und wihlen Sie aus dem Ment Nebeneinander oder
Uberlappend aus.

Abbildung 3-7.  Fensterstruktur

Verbindungen A
- - B
QAY &
<=7
9 Drucker anzeigen von | Alle Drucker [~]
[] Hame Modell IP-Adresse s Ort
[] Printer? DELL3130CH 10.255.110.150 Location_Country
[] Printer12 DELL2130CH 10.255.110.151 Location_Country
[] Printer3 DELL2145CH  10.255.110.153 Location_Country
[] Printers DELL2335DMW  10.255.110.154 Location_Country
[] Printer34 DELL2330DW  10.255.110.158 Location_Country
[] Printers DELL3115CH 10.255.110.159 Location_Country
[] Printer37 DELL1320C 10.255.110.160 Location_Country
[] Printer11 DELL5330DM 10.255.110.161 Location_Country
] Printer73 DELL5130CDN  10.255.110.162 Location_Country
Weiter €gg————D
Teil Beschreibung
A Fensterkopfzeile zeigt die Kopfzeile des aktiven Inhaltsfensters an.
B Blauer Tab zeigt den Tab mit den Fensteroptionen an.
C Fensteroptionen zeigt die Optionen zur Ausfithrung eines bestimmten Tasks an.
D Befehlsschaltfliche zeigt die rechteckige Schaltfliche an, die eine Aktion auslost.
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Hilfefenster

Das Hilfefenster zeigt eine Liste von Hilfethemen an. Klicken Sie auf das gewtinschte Thema, um den
Hilfeinhalt anzuzeigen.

Abbildung 3-8. Hilfefenster

Hilfe

Ubersicht

Sie kdnnen die
YVerflgbarkeit und
den Status der
Drucker im
MNetzwerk
Uberwachen. Das
Systerm ruft den
Druckerstatus ber
ein Simple Metwiorl
MManagement
Protocol (SMNMWP)
und Hypertext
Transfer Protocaol
(HTTP) ab und
speichertihnin
ainem lokalen
Cache.
Druckerstatus

Der Status der

Drucker wird in der
Spalte Status als
Symbol links neben

der Spalte Mame

und als Statusleiste

am oberen
Eedienfeldrand =]
< | »

Dieses Fenster zeigt kontextbezogene Hilfe zur entsprechenden im Inhaltsbereich angezeigten
Funktion an.
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Statusanzeige

Die Funktion Statusanzeige erméglicht Thnen den Status der Vorginge Discovery, Health, SNMP und
EWS abzurufen.

Der Verlauf des Vorgangs ist in der Navigationsleiste zu sehen.Wenn Sie ein Benutzer mit
Administratorrechten sind, konnen Sie einen Vorgang starten oder stoppen.

In der Navigationsleiste zum Abrufen der Statusanzeige auf Statusklicken.

Abbildung 4-1. Statusanzeige
Benutzer: admin (Ad... libersicht -
b QY%
Health 14 Drucker anzeigen van | Alle Drucker | - | &
e Aiduell Status
0K T.14% (1) Warnung 35.714% (5) Kiitisch 57.14% (2)
™ Name Modell IP-Adresse ort Dienstkennung ~ Status
] OFBUUDX 78000 10.255.109.245  machine FMaLys1 keine Verhindung
----- | QCSBUD—DRV CEERES R21.0,P  10.255110.254 Level Fouredited 2cJ7mL Crffline
| ODeII 7130cdn DELL7130CDN  10.285.110.180  machine CHWKBKI Crffline
[] k4 DELO015996D55F7  DELL2335DN 10.255.110.233  Level Fouredited 1PMTFGT Hormal
[] ;1 DELOO1599A56296 DELL12B5DNF 10.255.108.215  Testlah FN4LTS1 Warmung
b Hilfe | OName DELLG330DMN 10.255.110.153  Level Fouredited 2CUTML Crffling
[] jn, 7800DK TROODK 10.255.110.146  maching 3ZQTTH1 Kein Papier im Ein
| OESDDDN printer A5000M 1026510041 Level Fouredited 2CJTMLY keine Verbindung
| ODEII 7130cdn DELL7130CDM  10.255.110.246  machine 3ZQTTH1 Offline
[[] /1, 55000N prirter 550000 1025510040  Level Fouredited 2CITHLY Kein Papier im Ein
1 ODELLQUUFAE DELL2135CHN 10.256.110.232  Testlah 2021261 keine Verhindung
[l QVPEX}(EI Print 6160 10.255.110.251  Ga0_Simulator_231 2CJTMLY Offline
[] /n DELLSCE41A DELL3T16CH 10.285.100.84  Testlah IZGTTHI Kein Papier im Ein
[] /n PH3250 3240 10.285.11 .45 15 Area 2CJ7ML1 Kein Papier im Ein
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Um sich tiber die prozentuale Beendigung der Operation zu informieren, die Maus tiber den Namen
der Operation oder tiber den Fortschrittsbalken bewegen.

Fir eine detaillierte Statusbeschreibung der Operation auf den Namen der Operation in der
Navigationsleiste klicken, wodurch Sie zum Status-Widget gelangen.

m HINWEIS: Durch Klick auf die Discovery-Starttaste, erscheint der Discovery Widget-Bildschirm.

Bei griinem Status-Symbol befindet sich die Operation im Standby-Modus. Zum Starten der
Operation auf das Start-Symbol | neben dem Fortschrittsbalken klicken. Beim Starten einer
Operation dndert sich die Farbe des Start-Symbols in Grau wodurch angezeigt wird, dass lhre
Aktion bearbeitet wird und die Operation ‘beginnt’. In diesem Status kénnen keine Aktionen

ausgefiihrt werden. Bei rotem Status-Symbol. B . ist Thre Operation aktiv oder in Bearbeitung.

Wenn sich die Farbe des Status-Symbols in Rot dndert, befindet sich die Operation im Status “aktiv”.
Zum Stoppen der Operation auf das Stop-Symbol  #  neben dem Fortschrittsbalken klicken. Wenn
eine Operation gestoppt wird, dndert das Stop-Symbol seine Farbe in Grau wodurch angezeigt
wird, dass Ihre Aktion bearbeitet wird und die Operation “gestoppt” wurde. In diesem Status kénnen
keine Aktionen ausgefiihrt werden. Wenn sich die Farbe des Status-Symbols in Griin | dndert,

bedeutet das, dass Ihre Operation unterbrochen oder gestoppt wurde.

m HINWEIS: Benutzer mit administrativen Berechtigungen kannen Start- und Stop-Operationen ausfiihren,
wihrend Benutzer ochne administrative Berechtigung nur den Status der Operation abrufen kénnen.

ﬁ HINWEIS: Das Stoppen einer Operation kann ein paar Augenblicke dauern.
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Abbildung 4-2. Statusanzeige im Zustand Running, Stopping und Idle

OPENMANAGE™ Pr nag iber— | |
Benutzer: admin (Ad. Status _HX
¥
~
Ermittiung Ermittiung N
Health
Status: 9114 Gerate Verbleibende Zeit1 min 3 secs
IP-Adresse Beschreibung Datum
] Suchvorgang beendat. FriJun 07 16:32:28 2013
(V] Knotenabirage 1/1 beendet, FriJun 07 16:32:29 2013
V] Suchvorgang gestartet FriJun 07 16:31:27 2013
Health 2
Status:
IP.Adresse Beschreibung Datum

Gerateabfrage 9/14 heendet. Wied.Jun 12 16:36:39 20
10255110146

V]
]
&4 1025510940
]
V]

Health-Umnirage fiir dieses Gerdtist abgeschlossen, Wied Jun 12 15:36:16 20...

Health-Umfrage fiir dieses Gerat ist abgeschinssen Wied Jun 12 14:36:16 20
10.255.108.41

10255109 84

Health-Umnfrage fiir dieses Gerdtist ahgeschlossen Wed Jun 12 15:36:16 20..
Health-Umfrage fiir dieses Geratist abgeschlossen

v

Wed Jun 12153616 20

IP-Adresse Beschreibung Datum

Gerateabfrage /14 beendet Wied Jun 12 14:36:39 20

wd

d 10.255.110148 SMNMP-Umirage fur dieses Geratist abgeschlossen. Wied Jun 12 1536:16 20..
L4 10.255109.40
]
wd

SMMP-Umfrage filr dieses Geratist abgeschiossen Wied Jun 12 14:36:16 20

10.255109 41 SMHMP-Umfrage fur dieses Geratist abgeschlossen wed Jun 12 1536:16 20

10.255.100.84 ShMP-Urnfrage fir dieses Gerat ist abgeschlossen Wed Jun 12 1536116 20..

h
EWS =
Status: prm——
IP-Adresse Beschreibung Datum
[V} Gerateabfraoe 9114 heendet, Wed Jun 12 15:36:38 20...

3 10255110146 EWS -Umfrage fiir dieses Gerat ist abgeschlossen ed Jun 12 16:36:16 20
4 10.255.109.40
&2 1025510041

&3 1025510934

EwwsS-Umfrage fOr dieses Geratistabgeschlossen Wed Jun 12 15:36:16 20

EWS-Umfrage fiir dieses Geratist aboeschliossen Wed Jun 12 15:36:16 20..
EWS-Umfrage for dieses Geratist abgeschlossen

.

Wed Jun 12 15:36:16 20
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Statusiiberwachungs-Widget
Der Status-Widget ermoglicht dem Benutzer, sich tiber den genauen Stande der Operationen
zu informieren.

Im Status-Widget ist der Ablauf der Operation zu schen und zwar der Prozentsatz, die Anzahl der
fertigen Gerite und die fiir den Status von Discovery, Health, SNMP und EWS verbleibende Zeit. Die
verbleibende Zeit wird im Format HH:MM:SS angezeigt.

Statusinformationen werden automatisch aller 30 Sekunden aktualisiert. Sie kénnen aber auch selbst
durch Klick auf das Refresh-Symbol eine Aktualisierung vornehmen.

Durch Klick auf den Label einer Operation 6ffnet sich das Status-Widget und die entsprechende
Gruppe wird durch Anzeige einer standardmiBigen Zeilenzahl erweitert..

Wenn Sie den Sichtbereich der Tabellenansicht vergréfern wollen, dann klicken Sie bitte auf das Pfeil-
Symbol =9 zum Erweitern des Akkordeons. Zur Wiederherstellung der Standardhéhe des
Akkordeons erneut auf das . Pfeil-Symbol klicken.
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Abbildung 4-3. Status-Widget

DELL orenmanace™ Frnte [

Benutzer: admin (Ad

_
Datum: 013

{her

Ermittlung El'mlttlung
Health
Status: 914 Gerate
SHMP
IP-Adresse Beschreibung
V] Suchvorgang heendet
V] Knotenabfrage 111 beendet.
V] Suchvorgang gestartat
ellungen M| Heaitn

IP-Adresse
V]
|4 10.255.110.146
|4 10.255.108.40
|4 10.255.108.41
'u 10.255.109.84

SNMP

EWS

Stals. P———

Beschreibung

Gerdteabftage 9714 beendet.

Health-Urnfrage fiir dieses Gerdtist abgeschlossen.
Health-Urnfrage fiir dieses Gerdtist abgeschlossen.
Health-Urnirage filr dieses Gerdtist abgeschlossen.

Health-Urirage filr dieses Gerdtist abgeschlossen.

v

Einste emo |

>

A

Werbleihende Zeib 1 min 3 secs

Datum

Fridun 07 16:32:28 2013
Fridun 07 16:32:28 2013
Fridun 07 16:31:27 2013

>

Datum

Wied Jun 12 15:36:39 20,
Wied Jun 12 15:36:16 20.
Wied Jun 12 15:36:76 20.
Wied Jun 12 15:36:16 20.
Wied Jun 12 15:36:16 20.

-l

-l
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In der Tabellenansicht werden folgende Felder angezeigt:

Feld Beschreibung

Nachricht Kategorie Zeigt ein Symbol auf die Nachricht Beschreibung basiert.
[P-Adresse Zeigt eine Liste der gescannten IP-Adressen.

Beschreibung Zeigt Informationen, Fehler oder Warnungen.

Datum Zeigt das Datum und die Uhrzeit der Aktivitit stattgefunden hat.

m HINWEIS: Bei einer Uberschneidung von Operationen, beispielsweise wenn die Operationen Discovery und

Health gleichzeitig laufen, wird die verbleibende Zeit und die Anzahl der Knoten im Verlauf der Operation
neu ermittelt.

ﬂ HINWEIS: Priferenzen speichern” findet fiir diesen Widget keine Anwendung.
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Ubersicht

Sie kénnen die Verfagbarkeit und den Status der Drucker im Netzwerk tiberwachen. Das System ruft
den Druckerstatus tiber ein Simple Network Management Protocol (SNMP) und Hypertext Transter
Protocol (HT'TP)/Hypertext Transfer Protocol Secure(HT'TPS)ab und speichert ihn in einem
lokalen Cache.
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Anzeigen des Druckerstatus

Um den Druckerstatus anzuzeigen, fihren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Startseite — Ubersicht.

Abbildung 5-1. Fenster Ubersicht
iibersicht
B Qe o
14 Dnucker anZeigenvon | aje Orucker | - | a
itk
(] MHama Modell IP-hdrasse on Sariennummer Dianstkennung Trommel Status
D i 12350ELLF DELL1235CN 101,518 IrdFlonr GEGVIMT BEGWIH1 Ok Hormal
[ /i Dell CalarLas . DELL1320C 101516 2ndd Fioo 0930233372 7255004 5 Hormal
[ g DELL2135CH  DELLZ135CH 101.5.14 1stFloor 0932151833 GYK12G1 X Homal
[, DELL2350  DELL23SODN  10.1.5.20 SraFibor 721MP3V-88-13 2350 - Kein Papier im Eingabefach
[ €3 DeliCalorLase. .. DELLS110CH 10,1513 2nd Floos 0926676185  OCTEED1 oK keine Versindung
(] A, DELL21S5C0M DELLZ1SSCON 10.1.58 1s1Floor VZLODDGSS  7G2GGHT oK Kein Papier im Eingabefach
D i D350 Calo,, DELLIZSOCHY 101,54 IrdFlpor WVYKDBDI568 OSEMNGLYT - Hormal
[ €)DELL23SSDN  DELL23SSDM  10.1.5.19 2nd Floos TVGCIM TVGCHI : keine Versindung
D Q LaserMFP3333 DELL3IZZZON 101,515 151 Flagar 35003F0-B0-13 3333 - Kein Papierim Eingabefach
[ 4, DELL2150C0M DELL2150CON 10155 ond Floor VZEGOOTTY  BMAEDGIM 0K Kein Papier im Eingabefach
[]€)DELLI3I00M DELL3ZI00N 10255110.150 3raFlcor 721FKY2-37-13 3330 - eine Verindung
[€) DELL Laser3.. DELL3115CN  10.255110.151 1siFioor 0933004314  32QTTH1 : keine Vertindung
[ DELL2135CN  DELL2135CH 10255110152 2ndFloor 0932168078 2421284 - Kein Papier im Elngabetach
[ [J DELL2335DN  DELL233EDM  10.255110.153 1etFloor 1PMIFG1 1PUTFGA 5 Hommal
Field Beschreibung
Name Zeigt den Namen des Druckers in einer Gruppe an.
Modell Zeigt die Modellnummer des Druckers an.
[P-Adresse Zeigt die IP-Adresse des Druckers an.
Ort Zeigt den Ort des Druckers in einem Netzwerk an.
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Field Beschreibung

Dienstkennung Gibt den dienstkennung des Druckers an.

Status Zeigt den Status und den Verbrauchsmaterialstand des Druckers in einem Netzwerk an.

m HINWEIS: Siehe Einstellungen fiir weitere Informationen.
2 Wihlen Sie im angezeigten Fenster die Druckergruppe aus.

Die Drucker, die zur ausgewihlten Gruppe gehéren, werden angezeigt.

Abbildung 5-2. Fenster Ubersicht

Ubersicht
B Q% o
14 DI".‘II!HI'.'I..‘EH;EI‘.\‘.‘\"H 2lle Drucksr w &
Admgll SLAts £ &
e T EE% 1) Wamung 57 14% 1) Hritheh 38 TEW (1) h
e —— : =
O | tame [ 1] IP.Adrasse | On Sonensummer Densthennung Trommet Stalus B
[ i 1235D5LLPA . DELLIZECH 1041512 Irafiser SEGIHY EGMH oK Heaenal
[ 1 Defi CalorLas.. DELL1320C 101546 ZrddFips 0230213372 7255CCH . Hetrnal - et B
[ iy DELL213ECH  DELLZ3SCH 101534 131Fles 0932151039 GYKIZGH A Heemal
O BBty —OELLIIEOON 101500 IR PR ———einPapierim Empatetar—— 1D
[ €) Deticalarlase BELLS1I6EN 101513 2neFiser 0920878185  BCTSEHY oK vedne Versindung
[ iy DELL215ECDN DELL21SECON 10158 131Fles VILDODSSD  TCIGGIM oK Heln Papiee im Eingabetaeh
] iy Pa350 Codo.. DELLAISOCHW 10154 NOFleor VIKDDISSE  DSBNGHM . Heimal
[ €3 DELL23EE0N  DELLZIEEON 101519 2nd Flopr TVGEILN i sl ] - kging Verbindung
[ € LaseiFPA333 DELLIIIION 101515 11Fee IS00IF0-28-13 1333 - Keln Papiet im Eingabetaen
[ i1 DELL2150CDN DELLZ1S0CON 10155 2noFlosr VZEDIOTTY  GMADGH oK Keln Papler im Eingabefach
7€) PELLIION DELLIIION 10255990050 IrdFlenr TRAFNYZE73 3330 . kaine Vorsindung
€ DELL Laser 3., DELLZ115CH  10.255.0900157 151Floer 0933004318 320TTHA . bine Vorbindung
[ a1y DELL24ISCH  DELLZAISCH 10255410152 2ndFloor 0332183078 2024264 - Keln Papiarim Eingabetsen
[ 4 DELL23350N  DELL23350M 10255090153 isiFloe IPMITFGI TPUTFGH - Hernal
Teil Beschreibung
A: Statusleiste Zeigt den Schweregrad des Druckerstatus an.
B:Spalte Name Zeigt den Namen der Drucker an.
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Teil Beschreibung

C: Spalte Status Zeigt die Ursachen fiir den Status des Druckers an.
D: Status-Symbol Zeigt den Status der Drucker an.

4 HINWEIS: In der Listenansicht konnen sie zur Sortierung auf die Parameter klicken.

Druckerstatus

Die Statusleiste zeigt fir die ausgewihlte Druckergruppe die Prozentzahl (%) der Drucker an, die unter
die folgenden Druckerstatus fallen:

*  OK (betriebsbereit/ [gd )

*  Warnung(warnung/ /. )

*  Kritisch(kritisch/ €3 )
Ein Drucker wird in die Statuskategorien Rot, Gelb oder Griin anhand der folgenden
Kriterien eingestuft:
* Rot:
*  Drucken nicht méglich (Drucker ist offline, d.h. der Drucker ist nicht bereit zum Drucken)
*  Keine Verbindung (Drucker konnte wihrend der letzten Abfragesitzung nicht
angepingt werden)
*  Der Drucker hat keine Verbindung (Drucker ist ausgeschaltet, Hardwarefehler,
Softwarefehler usw)
*  Gelb: Drucken moglich. Mindestens ein Verbrauchsmaterial (C, M, G, S, Kassette, Fixierer,
Transferwalze, Eingabepapierfach) hat den Schwellenwert unterschritten
*  Gran: Drucken moglich (keine Druckerfehler)
4 HINWEIS: konnen die Druckerstatusleiste bei Bedarf ausblenden.

m HINWEIS: Bei Druckern mit mehreren Trommeln hangt der Druckerstatus vom Verbrauchsstand sémtlicher
Trommeln ab. Das bedeutet, dass der Druckerstatus nur dann in Griin angezeigt wird, wenn die Fiillstdnde aller
Trommeln oberhalb der festgelegten Schwelle liegen.
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Vorgéange
In der oberen rechten Ecke des Fensters Ubersicht werden die folgenden Schaltflichen angezeigt:
* Listenansicht
* Nebeneinanderansicht
*  Suchen
* Neu laden
* Linstellungen

¢ Entfernen

Listenansicht

Dies ist die Standardansicht (siche Abbildung 5-1); sie zeigt die Druckerparameter in Form einer Liste
an. Sie kénnen in der Listenansicht auswihlen, welche Parameter angezeigt werden sollen.

4 HINWEIS: Siehe Einstellungen fiir weitere Informationen.

Nebeneinanderansicht

Die Druckerparameter werden in Form von Kacheln angezeigt. Diese Ansicht zeigt denselben Inhalt
wie in der Listenansicht an.
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Abbildung 5-3. Nebeneinanderansicht

DELL2335DN u DELL2135CN o
DELLZ335DN DELLZ135CH

10.255.110.153 10.255.110.152

1st Floor 2nd Floor

K 100% C:100% W: 100% G: 100% K 10...
Normal Kein Papier im Eingabefach
DELL Laser 3115CN 0 DELL3330DN Q
DELL31M5CH DELL3330DM

10.255.110.151 10.255.110.150

1st Floor 3rd Floor

C:100% M: 100% G: 100% K: 10, K: 100%

keine Verbindung keine Verbindung

ﬁ HINWEIS: Das "-" in der Abbildung 5-3 zeigt, dass der Wert nicht verfiighar ist. Der Wert ist nicht verfiigbar,
wenn ein Drucker monochrom ist oder der jeweilige Toner fehlt. Wenn der Toner des Druckers voll oder leer ist,

gibt der Drucker einen negativen Wert zuriick . Das "-" zeigt in diesem Falle diesen negativen Wert.

Suchen

Sie konnen im Netzwerk nach Informationen zu den Druckern suchen, indem Sie das entsprechende
Schliisselwort in das Feld Suchen eingeben und anschliefend die EINGABE-Taste auf der Tastatur
driicken. Die Suche kann fiir alle im Fenster Ubersichtseinstellungen verfiigbaren Spalten

ausgefithrt werden.

Neu laden

Sie konnen die Seite mit den zuletzt vorgenommenen Anderungen aktualisieren, indem Sie auf Neu

laden klicken.

Die Standardaktualisierungszeit betrigt eine Minute. Sie konnen die Standardaktualisierungszeit im Feld
Aktualisierungsintervall der Benutzeroberfliche im Fenster Druckereinstellungen édndemn.

ﬁ HINWEIS: Siehe Einstellungen fiir weitere Informationen.
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Einstellungen

Unter Einstellungen konnen Sie die Listenansicht anpassen, indem Sie die Druckerparameter
auswihlen, die im Fenster Ubersicht angezeigt werden. Sie kénnen hier auch das
Aktualisierungsintervall fiir OMPM festlegen. Mit dem festgelegten Intervall fragt OMPM den Server
ab, ruft Informationen zu den Druckern ab und zeigt sie im Fenster Ubersicht an.

m HINWEIS: Spalten anzeigen in den Druckereinstellungen ist nur bei der Listenansicht verfiigbar.

Entfernen

Um Drucker aus der OMPM-Verwaltung zu entfernen, betitigen Sie die Schaltfliche Entfernen. Diese
ist nur dann aktiviert, wenn mindestens ein Drucker ausgewihlt ist. Sobald Sie die Drucker entfernen,
werden diese mit allen ithnen zugeordneten Daten vom System entfernt.

EZ4 HINWEIS: Nur der OMPM-Administrator verfiigt iiber die Rechte Drucker zu entfernen.
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Anpassen der Ubersichtsspalten

So passen Sie die Ubersichtsspalten an, fithren Sie folgende Schritte aus::

1 Klicken Sie in der Ubersicht auf Einstellungen.

Abbildung 5-4. Ubersichtseinstellungen

OpenManage Printer Manager Lbersichseinstellungen
Spalten anzeigen:
[] Meldung des vorderen Bedienfelds st
¥ Name I
[+ Modell L]
[ ] Anbieter b
Benutzeroberflachen-Intervall neu laden: EE Minuten
Mapping-Intervall erneuern E Minuten
Aktualisierungsintervall fiir den Druckerzustand: Minuten
Aktualisierungsintervall fiir den Druckerstatus (SNMP): Minuten
Aktualisierungsintervall fir den Druckerstatus (HTTP): : Stunde(n)
| QK | Schliefen |

2 In dem sich offnenden Fenster, von der Spalten anzeigen Gruppe, missen Sie die bendtigten
Parameter auswihlen, die in der Listenansicht angezeigt werden sollen. Klicken Sie dann auf OK.
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Anpassen der Abfragezyklen

Druckeriiberwachung umfasst drei Abfragezyklen, nimlich Gesundheit, Status SNMP, und Status
HTTP Die Drucker-Parameter, wie z. B. Druckerstatus, Seitenzahl und Versorgungsniveau variieren
hiufig. Diese werden wihrend dem Gesundheitsabfragezyklus abgefragt und sind sehr wichtig fiir das
Verstindnis der Druckbereitschaft der iiberwachten Gerite.

Parameter wie Fach-Status, Netzwerk-Konfiguration und Druckereinstellungen werden nicht hiufig
variieren. Diese werden wihrend des Statusabfragezyklus abgefragt.

Wie in Abbildung 5-4 gezeigt, setzen wir die Intervalle fiir alle drei Abfragezyklen. Die Dauer des
Zyklus hingt von der Anzahl der Drucker ab, die verwaltet werden.

So passen Sie die Abfragezyklen an:
1 Klicken Sie in der Ubersicht auf Einstellungen.

2 Geben Sie in dem erscheinenden Fenster folgende Informationen an:

a
b

c

Im Benutzeroberflichen-Intervall neu laden feld den UI Aktualisierungsintervall.
In Mapping-Intervall emneuern Feld den Aktualisierungsintervall fiir Karten.

Im Aktualisierungsintervallfiir den Druckerzustand feld den Aktualisierungsintervall fir den
Gesundheitszyklus des Druckers.

Im Aktualisierungsintervalltiir den Druckerstatus (SNMP) Feld den Aktualisierungsintervall fir
den SNMP-Druckerstatuszyklus.

Im Aktualisierungsintervallfiir den Druckerstatus (HI'TP) Feld den Aktualisierungsintervall fiir
den HT'TP Druckerstatuszyklus.

3 Klicken Sie auf OK.
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Druckerdetails

Mithilfe der Funktion Ubersicht kénnen Sie Druckerdetails fiir Drucker in einem Netzwerk anzeigen
und ‘indern.

Anzeigen und Andern von Druckerdetails
Um Druckerdetails anzuzeigen und zu dndern, fihren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Fenster Ubersicht auf den Namen des Druckers, den Sie anzeigen oder
dndern mochten.

2 Geben Sie im angezeigten Fenster die Informationen in die erforderlichen Felder ein oder dndern Sie
sie und klicken Sie auf Ubernehmen.

4 HINWEIS: Wihrend der Anderung der Druckerdetails miissen Anmeldeinformationen wie der Anmeldename
des Embedded Web Server (EWS), das Kennwort und die SNMP Write-Community genauso eingestellt werden
wie beim Drucker-EWS.

Feldbeschreibungen

Dieser Abschnitt enthilt Details zu den Feldern, die unter den verschiedenen Registerkarten der
Druckerdetails beschrieben werden.

Die folgenden Registerkarten werden im Fenster der Druckerdetails angezeigt:
»  Ubersicht
*  Druckerinformationen
*  Druckeinstellungen
e E-Mail
*  Netzwerkeinstellungen
*  Verbrauchsmaterialien

*  Sonstiges
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Ubersicht

Dieses Fenster gibt grundlegende Informationen zu einem Drucker sowie eine Ubersicht iiber dessen

Zubehor und Verbrauchsmaterialien.

Abbildung 5-5. Fenster Ubersicht
21452253

Drpckerinformationen Druckainstallungen  E-Mall

N0.255.110.1

Maldunp dis yorderen Bedienfolds:  Reoady to Prinl

Metryerkeinsieliungen | Yetbrauchsmatarialisn

Slatus der Dnuckersynchronisierung | | Diesan Ducker aul Mapping anzeigen

13.00% Nutungsdaverveblaiband

| 20.00% Mitnings dauer vibleibend

| 15.00% Mutungsdawer veralaiband

| 45.00% Hutungsdauer veralaiband

Hame: DELL2145CM110.1
Anbieter: Crell Ine.

Maodell: DELL2T45CH

1P Adresse: 10.255.110.1
MAC-Aulr s 030037 9C EZ 05
GRruchie Seitemn 100

Toner

sewerz [

o [

Magenta -

Lo |

Troemmedn

Schwarz ]

van T

Gelb

J 45,00% Mulzungsdauer verbleibend
] 55.00% Mutzungsdauer verbleibend

Eagerta _—J 65.00% Hutzungsdauer verblgibend

-l T5.00% Nulzungsdayer verbleibend
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Field Beschreibung

Status der vorderen Bedienfeldleuchte/ Name Zeigt den Status des Druckers an.

Name Zeigt den Namen des Druckers an.

Anbieter Zeigt den Namen des Druckerherstellers an.
Modell Zeigt den Modellnamen des Druckers an.
[P-Adresse Zeigt die IP-Adresse des Druckers an.
MAC-Adresse Zeigt die MAC-Adresse des Druckers an.
Zubehor Zeigt den verbleibenden Fillstand* des Zubehérs

(Kassette, Fixierer und Transferwalze) in % an.

Verbrauchsmaterialien Zeigt den verbleibenden Fiillstand* der
Verbrauchsmaterialien (C, M, G und S) in % an.

Trommeln Zeigt den verbleibenden Fiillstand* der Trommeln (C, M,
Y und K) in Prozent (%) an.

* Die Prozentzahlen sind ungefihre Werte.

m HINWEIS: Es werden die Daten fiir jeden Drucker angezeigt, der erfolgreich abgefragt werden konnte.
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Diesen Drucker auf Mapping anzeigen

Um einen Drucker auf dem Mapping zu finden, klicken Sie im Fenster Diesen Drucker auf Mapping
anzeigen auf Drucker finden.

Nachdem Sie auf Diesen Drucker auf Mapping anzeigen geklickt haben, 6ffnet sich automatisch das
Mappings-Fenster und eine Liste mit auf dem Mapping markierten Druckern erscheint, in der der
gesuchte Drucker aufgefiihrt wird.

OMPM zeigt tiber dem gesuchten Drucker eine QuickInfo.

Sollte der gesuchte Drucker auf keinem Mapping abgebildet sein, wird dessen Druckersymbol von
OMPM deaktiviert und eine QuickInfo mit der Meldung: Drucker konnte nicht gefunden werden
angezeigt. Siehe Hilfethema Mappings.

Druckerinformationen

Dieses Fenster gibt eine Ubersicht tiber die Druckerdetails und dic ermittelten Eigenschaften
des Druckers.
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Abbildung 5-6. Fenster Druckerinformationen

ubersicht Druckeingtaiiungen’ E-Mail Memwerkginstellungen Verbrauchsmatertallen Sonstges

Status der vorderen Bedienunasfeldieuchte / Nama:  =COPY

Hame: Prinlarg
Baeschraibung: Dall IMFP Lasar
I15cn; Met 9 28
_CIZIﬂ1fIII||E'I
Modell: DELL3115CH
Printer Color Type: | Caolor | ol
Hinwelse: I
HKontakt: Contaci_Mamae
Anbieter: Dall Inc.
Eirmttats 22T 175150
Himweise zum Ort | Location_Country
Lageplan:
SchwarzweB-5eiten | Minute:
Farbseiten  Minute;
Speicherkapazitat (MBE
Bedienungsfeldsprache: .L:-l
Bedienungsledsperne Ein:
Firmware Upgrade Details
Update Time: 172572011 41533 PN
Status: Failad
Bestiinde
Bestandskennzelichen; 315
Anschaffungskosten:
Aktueller Wert:
Kostenstelle:
Mentifikation
IP-Adresse: 10.255.110.159
MAC-Adresse DB 0D 37 9C 84 1A
Seriennr: 0933004314
Dienstkennung: 3Z0TTHY
Firmwareversion: 200500130845
Sys.-objekt.|D: 1.3.6.1.4.1.674.10896.10.52.10944 73223
| demanmen |
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Field

Beschreibung

Status der vorderen Bedienfeldleuchte/ Name

Name
Beschreibung
Zuletzt gedndert

Modell

Druckertyp
Hinweise

Kontakt

Ermittelt
Schwarzweilseiten/Min.
Farbseiten/Min.

Speicherkapazitit (MB)
Bedienungsfeldsprache

Bedienungsfeldsperre Ein

Bestandskennzeichen

Zeigt den Status des Druckers an.
Zeigt den Namen des Druckers an.
Zeigt die Textbeschreibung des Druckers an.

Zeigt den Zeitpunkt an, an dem der Drucker entweder
durch eine Benutzeraktion oder eine Abfrage zuletzt
geindert wurde.

Zeigt den Modellnamen des Druckers an, der durch die
dem Drucker zugehérige Vorlage festgelegt ist.

Zeigt den Druckertyp an (Farbe oder Mono).
Zeigt besondere Hinweise zum Drucker an.

Zeigt die Person an, die fur die Wartung des Betriebsstatus
des Druckers verantwortlich ist.

Zeigt das Datum an, an dem der Drucker urspriinglich
ermittelt wurde.

Zeigt die Geschwindigkeit des Druckers in Anzahl der
Seiten bei Schwarzweiflausgabe laut Herstellerangabe an.

Zeigt die Geschwindigkeit des Druckers in Anzahl der
Seiten bei Farbausgabe laut Herstellerangabe an.

Zeigt die Speicherkapazitit des Druckers an.
Zeigt die Sprache auf dem Bedienfeld des Druckers an.

Zeigt an, ob das vordere Bedienfeld des Druckers gesperrt
ist. Diese Einstellung sperrt die Funktion, die
Druckerkonfiguration tiber das vordere Bedienfeld zu
indern, aber lisst die Interaktion mit dem Drucker tiber das
Bedienfeld zu. Die Verfiigbarkeit der Funktionen des
vorderen Bedienfelds wird durch den einzelnen

Drucker bestimmt.

Zeigt das Druckerkennzeichen an, das einen
Bestandsidentifikationswert enthilt. Ein
Bestandskennzeichen gilt fiir interne Zwecke des Benutzers,
und der Wert wird vom Benutzer festgelegt.
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Field

Beschreibung

Anschaffungskosten
Aktueller Wert
Kostenstelle

IP-Adresse
MAC-Adresse

Seriennr.

Dienstkennung

Firmwareversion

Zeigt die in der Datenbank gespeicherten
Anschaffungskosten des Druckers an.

Zeigt die in der Datenbank gespeicherten aktuellen Kosten
des Druckers an.

Zeigt den zuletzt in der Datenbank gespeicherten Wert an,
der die Kostenstelle des Druckers nachverfolgt.

Zeigt die IP-Adresse des Druckers an.
Zeigt die MAC-Adresse des Druckers an.

Zeigt die vom Drucker gemeldete Seriennummer an. Sie
wird zur Nachverfolgung der Druckerdetails und zur
Identifizierung des Druckers beim Lesen der
Konfigurations- und Statusdetails verwendet.

Zeigt die Dell-Dienstkennung des Gerits an.

Zeigt die Hauptfirmwareversion des Druckers an. Viele
Drucker ermitteln mehrere verschiedene Unterabschnitte
der Firmware, geben aber eine allgemeine Firmwareversion
an. Drucker, denen Vorlagen zugeordnet sind, liefern keine
allgemeine Firmwareversion. Die Firmwareversion zeigt die
Hauptmodulversion der Firmware oder die héchste logische
verfiigbare Einheit an.

Druckeinstellungen

Dieses Fenster zeigt die Einstellungen fiir den ausgewihlten Drucker an.
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Abbildung 5-7. Fenster Druckeinstellungen

Printers — WX

ibersicht Druckerinformationen E-Mail| Netowerkeinstetiungen Verbrauchsmatenalien Sonsfiges

Energlesparmodus: | 45 Minuten X
Auftragszeitlimit; |15 Sekunden [~

Fehleralarmsignal Ein; ||
Toneralarmsignal Ein: ||
Textdruck Ein: ||

ID-Druck: | Oben links X
Ersatzfach: Machstes Format b

Kein DELL Toner [l

Fertigstellung

Bannerblattposition: | Rockseils 1=
Bannerblatifach: | Manuella F’anlsmutun Zl
Multifunktion ————
Dunkeler Kopie: | Dunigera -]
Dunkeler Fax: | Dunkera -
Faxgeschwindigkelt zahlen: 1

Faxempfana zahlen: ]

PCL

Eingabefach: | Automatisch 1
Paplerformat A4 P |

Ausrichtung: Qerfarmat [+ |
Schriftart: | Univers ld Z

SchriflgroBe: 1B =
Schrifthéhe: 1
symbolsatz: | PS MATH =

Anzahl: 25 %| Kopien
U

Bildoptimierung Ein:
Entwurfsmodus Ein: [

Entwurfsmodus Ein: | LF hinzufiigen |-
Farbmodus:

Ps
Fehlerbericht Ein: O

Zeitimit (Sekunden); 60 -
Papierauswahlmodus: | Vom Papierach wahl [~ |

| Gbemehmen
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Field Beschreibung

Energiesparmodus Zeigt die Zeit (in Minuten) an, die der Drucker benétigt, um nach der
letzten Aktivitit in den Energiesparmodus zu wechseln. Aktivitit bezieht
sich auf einen Druckauftrag und wird nicht durch Verwaltungsaktivititen,
SNMP oder andere Netzwerkaktivititen beeinflusst.

Auftragszeitlimit Zeigt die Zeit (in Sekunden) an, die der Drucker bei der Ausfiihrung eines

Fehleralarmsignal Ein
Toneralarmsignal Ein

Textdruck Ein

ID-Druck

Auflsung

Dunkelheit

Ersatzfach
Non-Dell Toner

Ausgabefach
Anzahl der Kopien
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Auftrags ohne Drucken zulésst, bevor der Auftrag abgebrochen wird. Diese
Zeit verhindert, dass der Drucker aufgrund eines einzigen Druckauftrags
permanent ausgelastet ist.

Zeigt den Status fiir die Aktivierung eines Alarms im Fall eines Fehlers an.
Zeigt an, ob ein Alarm aktiviert wird, sobald der Tonerstatus niedrig ist.

Zeigt an, ob der Drucker Auftrige druckt, die nur Text enthalten. Diese
Einstellung wird manchmal deaktiviert, um zu verhindern, dass ein Auftrag
mit fehlerhafter Druckerbefehlssprache (Printer Command Language,
PCL) als Text interpretiert wird. In diesem Fall gibt der Drucker eine grofie
Anzahl an leeren Seiten aus.

Zeigt an, ob die Funktion fiir das Drucken des Benutzernamens der
Druckauftrige, der in kleiner Schriftart am unteren Rand jeder Seite
erscheint, aktiviert ist.

Steuert die Standardauflésung von Druckauftrigen. Viele Drucker
ignorieren diese Einstellung, da PCL-Auftrige und PostScript (PS)-
Auftrige die Druckauflosung im Allgemeinen als Teil des Auftrags angeben
und diese Einstellung tibergehen.

Steuert die Standarddunkelstufe von Druckauftrigen. Viele Drucker
ignorieren diese Einstellung, da PCL- und PS-Auftrige die Dunkelstufe im
Allgemeinen als Teil des Auftrags angeben und diese

Einstellung tibergehen.

Wiihlt das Eingabefach fir das Drucken aus, wenn das Eingabefach
nicht funktioniert.

Zeigt den Status zu aktivieren oder deaktivieren Sie die Verwendung von
Nicht-Dell Toner.

Zeigt den Status der Ausgabeficher des Druckers an.

Zeigt die Anzahl der zu druckenden Kopien an. Dies wird ignoriert, da die
meisten PCL- und PS-Auftriige die Kopienanzahl als Teil des Auftrags
angeben und diese Einstellung tibergehen.



Field

Beschreibung

Leere Seiten

Sortierung

Bannerblattposition

Bannerblattfach
Trennblattfach

Trennblattposition

Ressourcenspeicherung

Dunkelheit der Kopie
Dunkelheit des Faxes
Faxgerit-1D

Faxgerit-Telefonnr.

Faxkommunikationsmodus

Scannerglas-Scanseiten zihlen

ADF Scanseiten zihlen

Zeigt die Anzahl der zwischen zwei Auftrigen zu druckenden leeren
Seiten an.

Aktiviert die Sortierung der Ausgabe.

Aktiviert die Bannerdruckfunktion und legt das Drucken fest.
Bannerblitter enthalten gedruckten Text wie Benutzer, Datum, Zeit usw.

Wihlt das Papierfach fiir Bannerblitter aus.
Identifiziert die Position der leeren Seite bei einem Druckauftrag.

Gibt ein Fach fiir Trennblitter an. Indem Sie beispielsweise Farbpapier in
Fach 4 einlegen und dieses Fach fiir Trennblitter verwenden, ist die
Trennung zwischen den einzelnen Druckauftrigen einfacher zu finden.

Reduziert die Druckkosten. Diese Funktion wird normalerweise bei
Druckern verwendet, die Auftriige von geringer Relevanz ausgeben, z.B.
interne Memos und Entwiirfe. Diese Funktion fiithrt normalerweise zu
einer sehr geringen Qualititsabweichung, ist jedoch nicht mit dem
Entwurfsmodus zu verwechseln, der eine deutlichere Reduzierung der
Qualitit zur Folge haben kann.

Legt die Standarddunkelstufe bei Verwendung der Kopierfunktion eines
Multifunktionsdruckers fest.

Passt an, wie hell oder dunkel Thre Faxe im Vergleich zum
Originaldokument ausgegeben werden.

Zcigt eine Textidentifikation an, die auf den vom Geriit gesendeten
Faxen erscheint.

Zeigt die Telefonnummer des Dienstanschlusses an, der mit einem
Multifunktionsdrucker zum Senden und Empfangen von Faxen verbunden
ist. Diese Nummer ist hiufig bei ausgehenden Faxen erforderlich.

Zeigt den Kommunikationsmodus eines Multifunktionsdruckers zum
Senden und Empfangen von Faxen an.

Zeigt die Anzahl der Scans an, die mit dem Scanner eines
Multifunktionsdruckers ausgefiihrt werden, indem der Scannerdeckel
angchoben und das Original direkt auf das Scannerglas gelegt wird.

Zeigt die Anzahl der Scans an, die mit dem Scanner eines
Multifunktionsdruckers unter Verwendung des automatischen
Dokumenteinzugs ausgefiithrt werden. Die betrifft hauptsichlich Kopien,
Scans und Faxe.
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Field

Beschreibung

Faxgeschwindigkeit zihlen
Faxempfang zihlen
Kopien zihlen

Eingabefach
Papierformat

Ausrichtung

Schriftbreite

Symbolsatz

Formlinie

Menge
Bildoptimierung Ein

Entwurfsmodus Ein
Linienbegrenzung
Farbmodus
Fehlerbericht Ein

Zeitlimit (Sekunden)

Papierauswahlmodus

Zeigt den statischen Wert der Faxgeschwindigkeit an. Dieser wird vom
SNMP abgerufen.

Zeigt die Anzahl der von einem Multifunktionsdrucker empfangenen
Faxe an.

Zeigt die Anzahl der mit einem Multifunktionsdrucker gedruckten
Seiten an.

Wihlt das Standardfach fir Druckauftrige aus.
Zeigt das fiir Druckauftrige verwendete Papierformat an.

Zeigt die Ausrichtung des zu druckenden Papiers an. Duplexdruck zeigt die
Funktion des Druckers fiir beidseitiges Drucken an. Schriftart zeigt die
Schriftart fiir Textdruckauftrige an. Schriftgrofe zeigt die Punktgrofie der
Schriftart an.

Zeigt die Anzahl der horizontal pro Inch gedruckten Zeichen an. Diese
Funktion steuert den Zeichenabstand, jedoch nicht die Schriftgrofie.

Legt die Standardschriftart fiir Symbole bei Druckauftriigen fest.

Zeigt die Anzahl der Linien an, die beim Drucken von textbasierten
Druckauftrigen auf einer Seite erscheinen.

Zeigt die Anzahl der Kopien eines Druckauftrags an.

Zeigt an, ob der Status fiir die spezielle Verarbeitung zur Bildoptimierung
aktiviert oder deaktiviert ist.

Zeigt den Status zur Einstellung eines geringeren Qualititsmodus an, der
zu einem schnelleren Drucken und zu einem niedrigeren Tonerverbrauch
fithren kann, aber auch eine deutlich geringere Qualitit zur Folge hat.

Gibt ein Zeichen zur Linienbegrenzung an.

Legt fest, ob PCL-Auftrige in Farbe oder Schwarzweifl (Monochrom)
gedruckt werden.

Zeigt an, ob der Status zur Fehlertibermittlung aktiviert oder
deaktiviert ist.

Zeigt die EWS-Einstellung des Druckers fiir das PostScript-Zeitlimit an.
Wihlt die Papierquellen beim Drucken von PostScript-Auftrigen aus.
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E-Mail

Dieses Fenster zeigt Details zum priméren und sekundiren Simple Mail Transfer Protocol-Server
(SMTP) tir alle vom Drucker erstellten E-Mail-Benachrichtigungen an.

Abbildung 5-8. E-Mail-Fenster

ubersicht Druckerinformationen Druckeinstellungen MNetowerkeinstellunger Verbrauchsmaterialien Sonstige

SMTP.Serververbindung: Disabled
SMTP-Gateway. (o -285.10 .15 |
SMTP.Antwortadresse: | admin@celstream cor

SMTP-Primarport: 25

E-Mail-Liste 1: | admind @example.com

Warnungen fur Liste 1 wahlen

Warnungen Ein: L
Versorgungswarnungen Ein: ||
Papierwarnung Ein: [l
Serviceanruf Ein: O

E-Mail-Liste 2: admini@example.com

Warnungen fur Liste 2 wilhlen
Warnungen Ein:
Versorgungswarnungen Ein:
Papierwarnung Ein:

Serviceanruf Ein:

B B E E

Ubarnehmean
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Field

Beschreibung

SMTP-Serververbindung
SMTP-Gateway

SMTP-Antwortadresse
SMTP-Primérport

SMTP-Primirbenutzername

SMTP-Primirkennwort

SMTP-Zeitlimit (Sekunden)

E-Mail-Liste 1/2

Zeigt den Status der SMTP-Verbindung an.

Zeigt die Zieladresse des SMTP-Servers an, der den E-Mail-Dienst fiir
ausgehende Nachrichten bereitstellt.

Zeigt die in den vom Drucker ausgechenden Nachrichten enthaltene
Antwortadresse an.

Zeigt die TCP/IP-Portnummer auf dem SMTP-Server an, die fur E-Mail-
Benachrichtigungen verwendet wird.

Zeigt den Benutzernamen an, der fiir das Ubermitteln ausgehender E-Mails
verwendet wird, wenn SMTP-Server (Mailserver) eine
Authentifizierung anfordern.

Zeigt das Kennwort an, das fiir das Ubermitteln ausgehender E-Mails
verwendet wird, wenn SMTP-Server (Mailserver) eine
Authentifizierung anfordern.

Zeigt die Zeitdauer an, in welcher der ausgewihlte Drucker eine Verbindung
zum SMTP-Server herstellt.

Listet E-Mail-Adressen von Empfingern auf, an die die vom Drucker erstellten
Warnungen gesendet werden sollen.

Warnungen fiir Liste 1/2 auswihlen

Wiarnungen Ein

Versorgungswarnungen Ein
Papierwarnung Ein

Serviceanruf Ein

Zeigt an, ob eine E-Mail zur Versorgungswarnung aktiviert ist, wenn die Menge
der Verbrauchsmaterialien eines Druckers einen bestimmten Wert zu
unterschreiten droht.

Zeigt an, ob eine Versorgungswarnung aktiviert ist, wenn die Menge der
Verbrauchsmaterialien eines Druckers einen bestimmten Wert unterschreitet.

Zeigt an, ob eine Warnung aktiviert ist, wenn kein Papier mehr im Drucker
vorhanden ist.

Zeigt an, ob eine Warnung aktiviert ist, wenn der Drucker einen Serviceanruf
wegen Reparatur anfordert.

Netzwerkeinstellungen

Dieser Bildschirm zeigt die Einstellungen fiir SNMPE, TCP/IP und DNS fiir einen ausgewihlten

Drucker an.
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Abbildung 5-9. Fenster Netzwerkeinstellungen
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m HINWEIS: Je nach Modell des Druckers werden bestimmte Parameter auf den Widget grau, wie in der
nachstehenden Abbildung 4-10 ersichtlich ist, gezeigt. Dies sind die Nur-Lesen-Parameter fiir dieses Modell.

Abbildung 5-10. SNMP-Netzwerk-Einstellungsfenster

SHMP

Pont Einc

Read-Conununityg:

Wiite-Commumity:

Obersicht | Druckerinformationen | Drockeinstellungen | E-mall

Benachtichtipmgsadresse:  qp 285 110 . 67

Benachrichtigungsport: 162
Fehler-Trap Ein: ]
Field Beschreibung
Port Ein Zeigt den Status fir die Aktivierung/Deaktivierung des SNMP-Ports am Gerit

Read-Community
Wirite-Community
Trap-Community

Trap-Benachrichtigung Ein
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an. Dieser muss fiir OMPM zur Verwaltung des Druckers aktiviert sein.

Zeigt den vom Drucker verwendeten Community-Namen fiir das Lesen von

SNMP an.

Zeigt den vom Drucker verwendeten Community-Namen fir das Schreiben
von SNMP an.

Zeigt den vom Drucker verwendeten Community-Namen zum Versenden von
Traps an.

Zeigt den Status far die Aktivierung/Deaktivierung des Versendens von Traps
durch den Drucker an.



Field

Beschreibung

Benachrichtigungsadresse

Benachrichtigungsport
Fehler-Trap Ein
SNMP-Einstellung Ein
Hostname

IP-Adressenmodus

IP-Adresse
Subnetzmaske
Gateway-Adresse

MTU

TTL

DNSIP 1/2/3

Domiine

WINS IP 1/2
Portstatus Ein

Zeitlimit (Sekunden)

Port Ein

Zeigt die Adresse an, an die der Drucker die SNMP-Traps sendet. Es handelt
sich normalerweise um eine IP oder einen Hostnamen (festgelegt
vom Drucker).

Zeigt den Port der Benachrichtigungsadresse an, an die der Drucker die SNMP-
Traps sendet.

Zeigt den Status fiir die Aktivierung/Deaktivierung von SNMP-Traps fiir den
Drucker an.

Zeigt den Status an, der dartber entscheidet, ob der Drucker
Konfigurationsinderungen via SNMP zulisst.

Zeigt den vom Drucker verwendeten Netzwerk-Hostnamen an.

Zeigt den vom Drucker verwendeten Modus zur Festlegung seiner IP-Adresse
an. Wihlen Sie den Modus von den verfiigbaren Einstellungen in der
Dropdown-Liste aus.

Zeigt die IP-Adresse des Druckers an.
Zeigt die Subnetzmaske des Druckers an.
Zeigt die IP des Gateway fiir den Drucker an.

Zeigt die von den Netzwerktreibern auf dem Drucker verwendete maximale
PaketgroBe (Maximum Transmission Unit, MTU) an.

Zeigt den von den Netzwerktreibern auf dem Drucker verwendeten Time-to-
Live-Wert (TTL) an. (Er gibt an, wie lange oder wie viele Hops cin Paket
weitergeleitet werden kann, bevor es verworfen oder an den ausgewihlten
Drucker zuriickgesendet wird).

Zeigt die IP-Adressen des DNS-Servers (Domain Name System) auf dem
Drucker an.

Zeigt die Domiine an, fiir die der Drucker ein beabsichtigtes Mitglied ist.
Zeigt die WINS IP-Adressen auf dem Drucker an.

Zeigt den Status fiir die Aktivierung/Deaktivierung des FTP-Servers (File
Transfer Protocol) des Druckers an.

Zeigt den vom FTP-Server verwendeten Zeitlimitwert fiir die Handhabung von
Verbindungen an.

Zeigt den Status fiir die Aktivierung/Deaktivierung des HT'TP-Ports des
Druckers an. Eigentlich aktiviert oder deaktiviert diese Einstellung den EWS
(Embedded Web Server) des Druckers.
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Field

Beschreibung

Portnummer
Verbindungen
Zeitlimit (Sekunden)

HTTP-Konfiguration Ein

Portstatus Ein
Zeitlimit (Sekunden)
Portstatus Ein
Portnummer

Zeitlimit (Sekunden)

24-Stunden-Modus

Aktuelles Datum/aktuelle Zeit
Datums-/Zeitformat

DST-Modus

DST

Zeitserver-1P

Zeitserver-Port

Zeigt die fiir das Akzeptieren eingehender EWS-Verbindungen verwendete
Netzwerkportnummer an.

Zeigt die Anzahl von simultan zugelassenen Verbindungen fiir EWS auf dem
Drucker an.

Zeigt die vom EWS verwendete Zeit in Sekunden fiir die Handhabung von
Verbindungen an.

Zeigt an, ob die Anwendung Konfigurationsinderungen vornehmen kann.

Zeigt den Status fir die Aktivierung/Deaktivierung der Druckoption via Line
Printer Daemon-Protokoll an.

Zeigt den vom LDP-Server verwendeten Zeitlimitwert fiir die Handhabung
von Verbindungen an.

Legt den Status von Port 9100 fest, der fiir eingehende Druckauftrige
verwendet wird.

Zeigt den Port fiir das Network Time-Einstellung auf dem Server, der
gesetzt wird.

Zeigt die Netzwerkverbindungszeit in Sekunden bei Verbindungen mit Port
9100 an, ohne Riicksicht auf die tatsichlich zugewiesene Portnummer. Diese
Funktion ist unabhingig von den verschiedenen, mit der Druckfunktionalitit
zusammenhingenden Zeitlimits.

Zeigt den Status fir die Aktivierung/Deaktivierung des 24-Stunden-Modus
beim Drucker an.

Zeigt das aktuelle Datum/ die aktuelle Zeit an.
Legt das anzuzeigende Datums-/Zeitformat fest.

Zeigt den Status fir die Aktivierung/Deaktivierung der Sommerzeit (Daylight
Saving Time, DST) an. Die Sommerzeit kann bei einigen Druckern nicht
geindert werden, wenn der DST-Modus aktiviert ist.

Zeigt die Sommerzeit des Druckers an.

Zeigt die IP-Adresse des Servers an, der Netzwerkzeitdienste bereitstellt. Bei
Druckern mit einem automatischen IP-Modus, wie DHCP, wird dieser Wert
automatisch festgelegt, sobald der Drucker eine IP-Adresse empfingt.

Zeigt den Port fiir die Netzwerkzeiteinstellung auf dem festgelegten Server an.
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Verbrauchsmaterialien

Dieses Fenster zeigt die geschitzten Tonerfiillstinde (CMYK) und Betriebsstoffe (Trommel,
Fixiereinheit und Walze)eines ausgewihlten Druckers an.

Abbildung 5-11. Fenster Verbrauchsmaterialien

DELL9CE205
tbersicht Diruckerinformationen Druckeinstellungen E-Mail MNetzwerkeinstellungen Verbrauchsmaterialien Sonstiges
[a]
Toner
Schwarz Cyan
Geschatzte Nutzungsdauer {Seiten): 96 Geschatzte Nutzungsdauer (Seiten): 96
Aktuelle Seiten auf Kartusche: 24 Aktuelle Seiten auf Kartusche: 24
Geschatzrte verbleibende Seiten: 72 Geschatrte verbleibende Seiten: 72
Geschatzte verbleibende Tage: 6 Geschatzte verbleibende Tage: i
Magenta Gelb
Geschatzte Nutzungsdauer (Seiten): 95 Geschatzte Nutzungsdauer (Seiten). 96
Aktuelle Seiten auf Kartusche: 24 Aktuelle Seiten auf Kartusche: 24
Geschatzte verbleibende Seiten: 72 Geschatzte verbleibende Seiten: 72
Geschdtzte verbleibende Tage: 6 Geschétzte verbleibende Tage: i}
Manuelle Papierzufuhr: Voriibergehend of Paper Warnung
[+] Deaktivieren Sie fiir alle Dell-Drucker
/] Deaktivieren Sie fiir diesen Drucker
tbernehmen
v
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Field

Beschreibung

Toner/Trommel/Fixiereinheit/Walze

Geschitzte Reichweite (Seiten)

Aktueller Zihlerstand fiir

Kartusche/Bildtrommel/Fixiereinheit/Walze

Geschitzte verbleibende Anzahl an Seiten

Geschitzte verbleibende Lebensdauer in Tagen

Zeigt die geschiitzte Anzahl an Seiten an, die mit dem/der
Toner/Bildtrommel/Fixiereinheit/Walze gedruckt
werden konnen.

Zeigt an wie viele Seiten mit der
Kartusche/Bildtrommel/Fixiereinheit/Walze bereits
gedruckt wurden.

Zeigt an wie viele Seiten mit der
Kartusche/Bildtrommel/Fixiereinheit/Walze voraussichtlich
noch gedruckt werden kénnen.

Zeigt an wie viele Tage lang mit der
Kartusche/Bildtrommel/Fixiereinheit/Walze voraussichtlich
noch gedruckt werden kann.

HAFTUNGSAUSCHLUSS

* Die Versorgungsgradberechnungen basieren auf einem heuristischen Algorithmus.Diese
Berechnungsmethode liefert nicht immer exakte Ergebnisse.

m HINWEIS: Das Wechseln des Toners wirkt sich méglicherweise auf die Berechnung der geschétzten

verbleibenden Tage aus, da es aufgrund der Datenerfassung einige Zeit dauern kann, bis diese Zahlen
angezeigt werden.

Manuelle Papierzufuhr: Voriibergehend of Paper Warnung

Sie verfiigen tiber eine Option zum biegen Ein- /Ausschalten 'out-of-papier’ Warnungen aus der
manuellen Eingabeficher fiir Dell Drucker. Dieses Merkmal ist nur unterstiitzt fiir Dell Drucker.

Abbildung 5-12. Manuelle Papierzufuhr: Voriibergehend of Paper Warnung
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Manuelle Papierzufuhr: Voriibergehend of Paper Warnung
[+] Deaktivieren Sie fiir alle Dell-Drucker

| Deaktivieren Sie filr diesen Drucker
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Sie konnen schalten Sie out-of-Papier Warnung vom Erscheinen auf der Status-Spalte der Ubersicht
Seite durch Priifen die Option "Deaktivieren fiir alle Dell Drucker ". Diese Einstellung werden zu sein
geltenden far alle Dell Drucker entdeckt in OMPM. Wihlen Sie die Option "Deaktivieren Sie fiir diese
Drucker" wird schalten Sie Warnungen nur fiir diesen Drucker.

Die globale Einstellung zum Deaktivieren der Warnung nimmt Vorrang vor der Drucker spezifischen
Einstellung. Wenn eine globale Einstellung zu Warnungen ist aktivieren ausgewihlt dann die drucker
spezifischen Einstellung werden anwenden. Die Optionen auf der Benutzeroberfliche werden zu sein
sichtbar zu Dell Drucker und nicht zu nicht-Dell-Drucker.

Sonstiges

Dieses Fenster zeigt die sonstigen Eigenschaften eines ausgewihlten Druckers an.

Abbildung 5-13. Fenster Sonstiges

DELL5210

Gbersicht Druckerinformationen Druckeinstellungen E-Mall Netrererkeinsteliungen Verbrauchsmateriallen S

Druckerinteraktion

SHMP-\ersion: I—SNMPN l -]
SHMP. Zeitlimit: TR
SNMP-Wiederholungen: z '---3—|
HTTR-Zedlimit: 120 |5

HTTP-Wiederholungen: 2 :—?|

BAS-Anmeldung des Druckers |admin

EWS-Kennwort des Druckers |*"**“

Gruppen

Gruppenname:  kono

dbermehmen
e

Ubersicht 95



Field

Beschreibung

SNMP-Version
SNMP-Zeitlimit
SNMP-Wiederholungen
SNMP-Community-Name

HTTP-Protokoll

HTTP-Zeitlimit
HTTP-Wiederholungen
EWS-Anmeldung des Druckers
EWS-Kennwort des Druckers

Gruppenname

Zeigt die fiir die Kommunikation mit dem ausgewihlten Drucker
verwendete SNMP-Protokollversion an.

Zeigt die Zeit an, die ein Gerit wartet, bevor es nach einem SNMP-
Verbindungsfehler eine neue Verbindung herstellt.

Zeigt die Anzahl der Wiederholungen zur Herstellung einer neuen
Verbindung nach einem SNMP-Verbindungsfehler an.

Zeigt den Gruppennamen an, zu dem auf SNMP ausgefiihrte Gerite und
Verwaltungsstationen gehoren.

Wiihlt einen normalen oder sicheren EWS-Zugang (Embedded Web
Service) zum Drucker bei einer Statusabfrage oder Einstellungsinderung
des Druckers iiber EWS aus.

Zeigt die Zeit in Sekunden an, die ein Geriit wartet, bevor es nach einem
HTTP-Verbindungsfehler eine neue Verbindung herstellt.

Zeigt die Anzahl der Wiederholungen zur Herstellung einer neuen
Verbindung nach einem HTTP-Verbindungsfehler an.

Zeigt die Anmelde-ID an, die fiir den Zugriff auf den Webserver
erforderlich ist, der auf dem Drucker ausgefiihrt wird.

Zeigt das Kennwort fiir den Zugriff auf den Webserver an, der auf dem
Drucker ausgefiihrt wird.

Zeigt den Gruppennamen an, zu dem der Drucker gehort.
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Druckergruppen verwalten

Die Funktion Gruppen verwalten ermdéglicht die Verwaltung von Netzwerkdruckern in einer Gruppe.
Sie kénnen Druckergruppen definieren und diesen Gruppen Drucker zuweisen. Mithilfe der
Druckergruppen konnen Sie Vorgiinge auf mehreren Druckern gleichzeitig ausfithren.
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Gruppentypen

Es gibt drei Arten von Druckergruppen:

E

System — Die Systemgruppe enthilt vom OMPM-System definierte Regeln.

Statische Gruppe-FEine statische Gruppe ist eine Gruppe, fiir die keine Regeln fiir die automatische
Zuordnung von Druckern zu dieser definiert sind. Sie kénnen eine statische Druckergruppe erstellen
und ihr manuell Drucker hinzuftgen.

Dynamische Gruppe -Eine dynamische Gruppe enthilt definierte Regeln. Alle Drucker, welche die
Regeln einer dynamischen Gruppe erfiillen, werden in dieser Gruppe berticksichtigt. Wihrend der
Ermittlung wird ein Drucker hinsichtlich der Regeln der dynamischen Gruppe iiberpriift, und wenn
ein Drucker diese Regeln erfillt, wird er in die entsprechende dynamische Gruppe eingeordnet. Bei
der Erstellung einer dynamischen Druckergruppe konnen Sie wihlen, ob bereits ermittelte Drucker
berticksichtigt werden sollen.

HINWEIS: Wenn ein Drucker erfiillt die Regeln von mehr als einer Gruppe, ist es zu mehreren Gruppen
hinzugefiigt.

Es gibt acht systemeigene Druckergruppen:

E

Farbe

Mono

Kritisch

Warnung

Normal

Alle Drucker

Alle blockierten Drucker

Alle nicht gruppierten Drucker

HINWEIS: Sie konnen einen Drucker mehr als einer Gruppe zuordnen.

Farbe
Fine Farbgruppe ist eine Gruppe von Druckern, die Auftrige in Farbe ausgeben.

Mono

Eine Monogruppe ist eine Gruppe von Druckern, die Auftrige in Schwarzweil} ausgeben.
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Kritisch

Eine kritische Gruppe ist eine Gruppe von Druckern, die sich im Druckerstatus , Kritisch“ befinden.
Drucker in dieser Gruppe haben eines der folgenden kritischen Probleme:

*  Drucken nicht moglich
*  Keine Verbindung oder Drucker ist offline

¢ Drucker ist auBler Betrieb

Warnung

Eine warnende Gruppe ist eine Gruppe von Druckern, die sich im Druckerstatus ,Warnung* befinden.
Drucker in dieser Gruppe haben eines der folgenden Probleme:

*  Kein Papier mehr im Eingabefach vorhanden
*  Ausgabefach voll
*  Mindestens ein Verbrauchsmaterial mit niedrigem Stand

*  Wamnstatus vom Drucker gesendet

Normal

Eine normale Gruppe ist eine Gruppe von Druckern, die sich im Druckerstatus ,,Normal“ befinden.
Drucker in dieser Gruppe sind betriebsbereit und alle Druckerfunktionen funktionieren
ordnungsgemib.

Alle Drucker

Diese Gruppe ist eine Obermenge von allen Druckern im Netzwerk.

Alle blockierten Drucker

Drucker, die blockiert sind, kénnen nicht ermittelt werden. Normalerweise werden dieser Gruppe
Drucker zugewiesen, die sich gerade in der Wartung befinden.

m HINWEIS: Blockierte Drucker kénnen zu keiner anderen Druckergruppe hinzugefiigt werden.

Alle nicht gruppierten Drucker

Wenn es im System keine definierten Gruppen gibt oder wenn die Drucker im Netzwerk keine der
Gruppenregeln erfiillen, erscheinen Sie unter Alle nicht gruppierten Drucker.

m HINWEIS: Sobald ein Drucker einer statischen oder dynamischen Gruppe zugewiesen wurde, wird er aus der
Liste Alle nicht gruppierten Drucker entfernt.
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Hinzufiigen einer Gruppe

Um eine neue Druckergruppe hinzuzuftgen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Startseite — Gruppen verwalten.

Abbildung 6-1.  Fenster Gruppen verwalten

Gruppen verwalten — X

o Gruppe hinzufilgen 6 Gruppe loschen e

| Farbe Gruppen ¥
| Mono Gruppen 5
| kritisch Gruppen ¥

4l

| Warnung Gruppen

| Mormal Gruppen

Al

4l

| Alle Drucker Gruppen

| Alle blockierten Drucker Gruppen

4l

| Alle nicht gruppierten Drucker Gruppen

4l

m HINWEIS: Klicken Sie auf den Pfeil der entsprechenden Druckergruppe, um eine Liste von Druckern in
dieser Gruppe anzuzeigen.

2 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Gruppe hinzufiigen.
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Abbildung 6-2. Gruppe hinzufiigen

OMPM Gruppe hinzufiigen

Name:

Beschreibung:

Gruppentyp () statisch (@ Dynamisch
] Gruppenregel fir bereits ermittelte Drucker Gbemehmen

Regel:

—wahlen— |~ || [=] % | | =wahien— |~

0K |_Schiieien |

Geben Sie den Namen der Gruppe ein. Dieses Feld ist obligatorisch.
Geben Sie die Beschreibung der Gruppe ein.

Um die Regel fiir bereits ermittelte Drucker zu iibernehmen, aktivieren Sie das Kontrollkistchen

Gruppenregel fiir bereits ermittelte Drucker iibernehmen.
6 Um die Regel zu definieren, wihlen Sie die Regelparameter aus dem Gruppenfeld Regel aus.

Klicken Sie auf OK.

Druckergruppen verwalten

101



Hinzufiigen von Druckern zu einer Gruppe

Um Drucker zu einer Gruppe hinzuzufiigen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie auf den Pfeil der entsprechenden Gruppe, zu der Sie die Drucker hinzufiigen méchten.

Abbildung 6-3. Gruppendetails
First Floor Statisch

13

/ Bearheiten ﬁ Cirucker hinzufiigen @ Drucker ldschen @ Drucker blockieren

| | Name Maodell IP-Ailresse Seriennummer  Dienstkennung
52101918 DELLSZ1O0MW 17216175188 R521001784 05210982
52101917 DELLAZ10MN 17216175177 RA21001783 05210963

52101919 DELLSZ210M 17216175199 RS21001785 D5210987

X
&
[] 52101815 DELL5210M 17216175155 R521001781 05210624
&
[ &21019168 DELLSZ10M 17216175166 R5210017482 052107453

Feld Beschreibung

Name Zeigt den Namen des Druckers in einer Gruppe an.
Modell Zeigt die Modellnummer des Druckers an.

IP Adresse Zeigt die IP-Adresse des Druckers an.
Seriennummer Zeigt die Seriennummer des Druckers an.
Dienstkennung Gibt den dienstkennung des Druckers an.

2 Klicken Sie auf Drucker hinzufiigen.
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Abbildung 6-4. Drucker hinzufiigen

OpenManage Printer Manager Drucker hinzufiigen
Hinzuzufugende Drucker wahlen: | o7 nyame  Modell  Serienm Dienstki IP-Adres
E M4522F DELLZ1 RZ1452 RZ145.. 172162
B 214522f DELL21 R21452 R2145.. 172162
B 214522 DELL21T R21452 R2145.. 172162
[ 214522: DELL21 R21452 R2145.. 172162
E 2145227 DELL2YT R21452 R2145.. 1721062
1 Mame  DELLS3 2CJTML 2CJTM. 192168,
Mach Drucker suchen: [ ) | Q
| OK | | Schliefen |
Feld Beschreibung
Name Zeigt den Namen des Druckers in einer Gruppe an.
Modell Zeigt die Modellnummer des Druckers an.
Seriennummer Zeigt die Seriennummer des Druckers an.
Dienstkennung Gibt den dienstkennung des Druckers an.
IP Adresse Zeigt die IP-Adresse des Druckers an.

3 Wihlen Sie im angezeigten Dialogfeld die Drucker aus der aufgefithrten Liste aus oder geben Sie die
Seriennummer der Drucker, die ermittelt werden, in das entsprechende Textfeld ein.

4 Klicken Sie auf OK.

m HINWEIS: Sie kénnen Drucker zu statischen und dynamischen Gruppen sowie zur Gruppe Alle blockierten
Drucker hinzufiigen.
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Blockieren eines Druckers

Um Drucker von der Ermittlung zu blockieren, fithren Sie folgende Schritte aus:

1

2
3

E

Erweitern Sie die Gruppe, in der Sie einen Drucker blockieren méchten, indem Sie auf den Pfeil der
entsprechenden Gruppe klicken.

Wihlen Sie aus der angezeigten Liste den zu blockierenden Drucker aus.
Klicken Sie auf Drucker blockieren.

HINWEIS: Sie kénnen Drucker in statischen und dynamischen Gruppen sowie in der Gruppe Alle Drucker
Gruppen blockieren.

Loschen eines Druckers

Um Drucker aus der ausgewihlten Gruppe zu 16schen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1

2
3

E4

Klicken Sie auf den Pfeil der entsprechenden Gruppe, aus der Sie die Drucker l6schen méchten, und
erweitern Sie die Gruppe.

Wihlen Sie aus der angezeigten Liste den zu loschenden Drucker aus.
Klicken Sie auf Drucker loschen.

HINWEIS: Sie kdnnen Drucker aus statischen und dynamischen Gruppen sowie aus der Gruppe Alle blockierten
Drucker I6schen.

Bearbeiten einer Gruppe

Regeln kénnen nur in einer dynamischen Gruppe bearbeitet werden.

Um eine vorhandene Regel zu bearbeiten oder eine neue Regel zu einer Gruppe hinzuzufiigen, fithren
Sie folgende Schritte aus:

1
2
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Klicken Sie auf den Pfeil der entsprechenden Gruppe, die Sie bearbeiten méchten.

Klicken Sie auf Bearbeiten.
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Abbildung 6-5. Gruppe bearbeiten

OMPM Gruppe bearbeiten

Name: #|Dell
Beschreibung: | All Dell printers
Gruppentyp () Statisch  (®) Dynamisch
[#] Gruppenregel fiir bereits ermittelte Drucker Gbernehmen

Regel:

Model |~ || wie [~] #[Den | [=wanen— [~

( OK | | SchliieBen |

3 Geben Sie im angezeigten Fenster den Namen der Gruppe ein. Dieses Feld ist obligatorisch.
Geben Sie die Beschreibung der Gruppe ein.

Um die Regel fiir bereits ermittelte Drucker zu iibernehmen, aktivieren Sie das Kontrollkistchen
Gruppenregel fiir bereits ermittelte Drucker iibernehmen.

6 Um die Regel zu definieren, wihlen Sie die Regelparameter aus dem Gruppentfeld Regel aus.
7 Klicken Sie auf OK.

m HINWEIS: Sie kénnen einen Drucker von einer statischen Gruppe in eine dynamische Gruppe verschieben und
umgekehrt. Um die statische Gruppe in eine dynamische Gruppe zu dndern, Anderung der Gruppe Typ
Dynamischer, und definieren Sie die Regel fiir die Gruppe im Gruppenfeld Regel. Um die dynamische Gruppe in
eine statische Gruppe zu dndern,Anderung derGruppe Typ Statisch. Alle Regeln in der Regelgruppe Feld werden
automatisch geldscht beim Wechsel einer Gruppe von dynamischen zu statischen.
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Loschen einer Gruppe

Statische und dynamische Gruppen koénnen geléscht werden.
Um eine Gruppe zu léschen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Fenster Gruppen verwalten auf Gruppe loschen.

Abbildung 6-6. Gruppe léschen

OpenManage Printer Manager Gruppe ldschen
[ Gruppenname Gruppentyp
[+ lest Statisch

QI SchligBen |

2 Wihlen Sie im angezeigten Fenster die Gruppe aus, die Sie l6schen méchten, und klicken

Sie auf OK.
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Mappings

Mit der Mappings-Funktion kénnen Sie Drucker auf Mappings markieren. Die markierten Drucker
werden auf den Mappings mit Symbolen angezeigt, deren Farben den Druckerstatus wiedergeben.

Mithilfe der Mappings-Funktion kénnen Sie Mappings in den OpenManage Printer Manager
(OMPM) hochladen oder von diesem léschen.

m HINWEIS: Jeder Drucker kann nur jeweils einem Druckersymbol zugeordnet werden.
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Arbeitsschritte

Im Mappings-Fenster wird das Mapping angezeigt, fiir das Sie verschiedene Arbeitsschritte
durchfihren kénnen.

Abbildung 7-1.  Fenster Mappings

e 2 A
Second Floor Map n “ﬂ" E._ 'C._ Q c — ore\app\ngh\n:urugEn # Mapping bearbeiten eh-\aumn-;enﬂemen

J| L‘FU \_‘_l,_|

= P :
il | £ { 5
I N —
[} TN /=== = ¢ AN ’
‘ j NETWORK
: DN up [1516] I\ F
=t sLEc.&{h 1 - ol 2k rz]
TELECOM 7
1,302 ‘ J G
\ J SR Y
; NO. 2 H
_] STOR.
[1.104]
ELEVATOR 7!
B LUBBT S ——=——C-—————===o
[1.100]

Funktionen

A - Drucken

B - Aktualisieren

C - Suchen

D - An BildschirmgroBe anpassen
E. - Vertikale Anpassung

F - Horizontale Anpassung
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Funktionen

G - Mapping-Auswahl-Kombinationsfeld

H - Schieberegler: VergroBern/Verkleinern

Drucken

Um fiir die auf dem Mapping markierten Drucker ein Mapping auszudrucken, verwenden Sie die
Option Drucken.

Aktualisieren
Um die aktuellen Daten vom Server abzurufen, klicken Sie auf Aktualisieren.
Sie konnen das Aktualisierungsintervall im Feld Mapping-

Aktualisierungsintervall indern. Die Standardeinstellung betrigt eine Minute.

Suchen

Um auf dem ausgewihlten Mapping nach Druckern zu suchen, geben Sie im Feld Suchen einen
entsprechenden Suchbegriff ein und betitigen Sie anschlieend die EINGABETASTE ihrer Tastatur.
Sie kénnen nach dem Namen, der IP-Adresse, der Dienstkennung und der Seriennummer eines
Druckers suchen.

4 HINWEIS: Nachdem Sie das Suchfenster geschlossen haben, setzt OMPM die Suche automatisch zuriick und
wechselt wieder in die urspriingliche Ansicht mit allen Druckern auf dem Mapping.

An Bildschirm anpassen

Im Modus "An Bildschirm anpassen" passt OMPM Hohe und Breite des Mapping-Bildes an den
Inhaltsbereich an. In diesem Fall sind die vertikale und horizontale Bildlaufleiste ausgeblendet.

An Hohe anpassen

Im Modus "An Hohe anpassen” passt OMPM die Hohe des Mapping-Bildes an die Hohe des
Inhaltsbereichs an. In diesem Fall ist die vertikale Bildlaufleiste ausgeblendet. Die horizontale
Bildlaufleiste bleibt hingegen eingeblendet. Falls das Bild breiter als der Inhaltsbereich ist, kénnen so
die nicht sichtbaren Bereiche angezeigt werden.
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An Breite anpassen

Im Modus "An Breite anpassen” passt OMPM die Breite des Mapping-Bildes an die Breite des
Inhaltsbereichs an. In diesem Fall ist die horizontale Bildlaufleiste ausgeblendet. Die vertikale
Bildlaufleiste bleibt hingegen eingeblendet. Falls das Bild hoher als der Inhaltsbereich ist, kénnen so
die nicht sichtbaren Bereiche angezeigt werden.

Mapping-Auswahl

Im Mapping-Auswahl-Kombinationsfeld werden die Namen der Mappings angezeigt, die in den
OMPM hochgeladen werden.

m HINWEIS: Wenn keine Mappings fiir den Upload in OMPM ausgewidhlt sind, stehen auRer der Funktion
"Mapping hinzufiigen" keine Steuerelemente im Mappings-Widget zur Verfiigung.

QuickInfo

Wenn Sie den Mauszeiger tiber ein Symbol auf dem Mapping bewegen, zeigt OMPM automatisch ein
QuickInfo-Fenster mit den fir das Symbol gespeicherten Informationen an.

VergroBern/Verkleinern

Um den Zoomfaktor auf dem Mapping cinzustellen, verwenden Sie den Schieberegler im Mappings-
Fenster. Wenn. Wenn Sie auf die Zoomfaktoranzeige 100% (-) klicken, spingt der Zoomfaktor direkt
auf 100%.

Mappings verschieben

Mithilfe der Mappings-Funktion kénnen Sie das Mapping verschieben. Hierzu halten Sie die linke
Maustaste gedriickt und bewegen Sie den Mauszeiger in die gewiinschte Richtung. OMPM iibernimmt
die Bewegungen des Mauszeigers und schwenkt das Mapping-Bild und Symbole auf dem Mapping in
die Richtung, die der Mauszeiger vorgibt.
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Ein Mapping hinzufiigen

Mithilfe der Mappings-Funktion kénnen Sie Mapping in OMPM hochladen und diesen
Drucker hinzuftigen.

Sie koénnen einem Mapping auch per Drag & Drop Drucker hinzufiigen. Hierzu stellen Sie das
Ubersicht-Fenster und das Mappings-Fenster auf iiberlappend, markieren die Symbole der
gewtnschten Drucker, halten die linke Maustaste gedriickt und ziehen die Symbole auf das
ausgewihlte Mapping.

m HINWEIS: Nur der OMPM-Administrator verfiigt iiber die Rechte Mappings hinzuzufiigen.

Um ein Mapping hochzuladen, gehen Sie folgendermalen vor:

1 Klicken Sie im Navigationsbereich auf Startseite — Mappings.

Abbildung 7-2.  Fenster Mappings

Mappings —EmXx
@l ﬁ’—]' Ié :I: Q e — o Mapping hinzufiigen , Mapping bearbeiten e Mapping entfernen
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2 Klicken Sie in dem Fenster, das jetzt erscheint, auf Mappings hinzufiigen.
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Abbildung 7-3. Mappings hinzufiigen-Fenster

[rereinas | |

apping siwablon: « Second_Flostisg | Hochladen.

Taima Socond Fined

Druckesr nmligen:
| Hame Mogell P Adesse orl
mEE] DELLEIZA0M 1035511015 Zrd Flooe
B 52347 DELLIT4SCH 10,355 20014 T Floor
[] DeEs13n DELLETZ00M 103551013 Locaian]
] T3 DELLTIZ0C0M 103551102 Sh Floor
] T3nznas DELLTIZ00N 1035511 45 Lecasion 3
O] neszns DELL2T4SCH 10.35501.3% 3th Flaor
[ DeET3zn DELLTIZN 103551889 Lecasan?
] 2asrns DELL2T4SEH 1025516328 Eth Floor
O nasas DELLYIZ0EN 1038515 23 Zrd Floot
0 nas DELL2TISEN 10:3755.109.235 Locasond
] esrns DELL 21456 1025511044 TstFiaor
[ DrnSazn DELLS22000 1025511046 Jrd Finot
Imr il rrers DELLZ1450H 1025511035 Tih Froor
& DELL T13000N DELLT130C0 10355110300 Ired Fazer
O] 21852253 DELLIT4SEN 102551101 TatFioor

Dk | | Mappng hindufigen

3 Klicken Sie in dem Fenster, das jetzt erscheint, auf Hochladen..., und wihlen Sie die Datei an deren
Speicherort aus. Der Dateiname wird daraufhin im Feld Name angezeigt.

m HINWEIS: OMPM unterstiitzt nur .jpeg-, .png-, und .pdf-Dateien.
4 Andern Sie den Namen des Mappings nach Wunsch.
Wihlen Sie die noch nicht abgebildeten Drucker und Klicken Sie auf Mappings hinzutiigen.
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Bearbeiten einer Karte
Mit OMPM kénnen Sie die zuvor hinzugefiigten Karten bearbeiten.

4 HINWEIS: Nur ein OMPM-Benutzer mit den entsprechenden Administratorrechten kann Karten bearbeiten.

Um eine Karte von OMPM zu bearbeiten, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Fenster ,Karten auf , Karte bearbeiten®.

Abbildung 7-4. Fenster ,Karte bearbeiten”

Mapping-Datei:

Name:

Drucker bearbeiten:

Second_Floorjpg

Second Floor Map

[] Name

[] 1300hrs_Dec_07_2010
[] DELL-2335dn-PRI

[] TestDevice

[] DELL Lager 3118CH

Hochladen...

Modell
DELLZ138CN
DELLZ3340DN
DELLZ145CN
DELLZT14CHN

IP-Adresse
10.255.110.152
10.255.110.1453
10.255.110.1545
10.255.110.1451

| =Zuriick

ort

L3 Updated
Level2- L3
L31 Updated

public

| | Speichern |

2 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf ,,Hochladen...“ und wihlen Sie die zu bearbeitende Karte
vom entsprechenden Speicherort. Der Dateiname wird im Feld , Kartendatei“ und der Kartenname
im Feld ,Name* angezeigt.

m HINWEIS: Das Feld , Drucker bearbeiten” fiihrt die folgenden Drucker auf:

e Alle Drucker, die der ausgewihlten Karte zugewiesen sind und ein Hikchen neben dem
entsprechenden Druckernamen haben.

*  Alle Drucker, die keiner Karte zugewiesen sind und kein Hikchen neben dem
Druckernamen haben.
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3 Andern Sie im Feld ,Name* gegebenentfalls den Kartennamen.
m HINWEIS: Dieser Schritt ist optional.
4 Deaktivieren Sie im Feld , Drucker bearbeiten“ einen Drucker, um ihn aus der Karte zu entfernen.

Aktivieren Sie im Feld , Drucker bearbeiten” einen nicht aktivierten Drucker, um ihn zur
Karte hinzuzufigen.

6 Klicken Sie auf ,Speichern®.

Ein Mapping loschen
In OMPM kénnen Sie die zuvor hinzugefiigten Mappings wieder loschen.
m HINWEIS: Nur der OMPM-Administrator verfiigt iiber die Rechte Mappings zu léschen.

Um ein Mapping zu léschen, gehen Sie folgendermaBien vor:

1 Klicken Sie im Mappings-Fenster auf Mapping loschen.

Abbildung 7-5. Mappings léschen-Fenster

Zu ldschende Zuordnung(en) auswahlen
[] Name Erstellt am

[[] Second Floor Map  Mon Jul 30 12:45:52 2012
[] Third Floor Fri Jul 27 17:06:47 2012

| =Zuriick | Mapping entfernen

2 Wihlen Sie die zu 18schenden Mappings aus und klicken Sie auf Mapping entfernen.
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Abbildung 7-6. Mappings entfernen

OpenManage Printer Manager

| Ja

! ~ Machten Sie die ausgewihlten Elemente wirklich 1dschen?

| | Mein |

3 Klicken Sie im angezeigten Dialogfeld auf Ja.

Mappings

115



Hinzufiigen und Entfernen von Druckern

Sie konnen Drucker auch durch Ziehen und Ablegen zu einem Zuweisungsdialog hinzufiigen. Richten
Sie dazu das Fenster Ubersicht versetzt zum Fenster Zuweisungen aus, und zichen Sie die
gewtinschten Drucker auf die ausgewihlte Zuweisungsoption.

Um mehrere Drucker gleichzeitig aus dem Fenster Ubersicht in das Fenster Zuweisungen zu zichen,
wihlen Sie durch Gedriickthalten der Shift-Taste mehrere Drucker aus und verwenden Sie die
Pfeiltasten fiir die Auswahl der Zeilen. Gleichermalflen konnen Sie die einzelnen Zeilen auch durch
Driicken der Strg-Taste und einem Klick auf die entsprechende Zeile markieren/die Markierung
aufheben.

Sie kénnen eine zu verschiebende oder zu loschende Gruppe von Druckern in der Zuweisung durch
Gedriickthalten der Shift-Taste auswiihlen und anschliefend mithilfe der Maus eine Reihe von
Druckern im Zuweisungsdialog markieren. Nun kénnen Sie diese durch Ziehen verschieben oder iiber
einen Rechtsklick 16schen. Gleichermafen kénnen Sie einzelne Drucker mithilfe der Strg-Taste
markieren oder die Markierung wieder autheben.

116 Mappings



Berichte

Berichte dienen Administratoren dazu, die Verwendung von Druckern nachzuvollziehen und eine
Ubersicht iiber die Drucker zu behalten. Berichte werden unter Verwendung der vom Drucker
gesammelten Daten erstellt. OpenManage Printer Manager (OMPM) verfiigt tiber vier vordefinierte
Berichte, die Sie als PDF oder im CSV-Format (Comma-Separated Value) erstellen und

speichern kénnen:

*  Verwendung von Verbrauchsmaterialien
*  Druckerbestand/ Ausstattung

* Niedriger Verbrauchsmaterialstand

*  Aktuelle Drucker-Firmware

4 HINWEIS: Zusiitzlich zu den vier vordefinierten Berichten kinnen Sie beliebig viele benutzerdefinierte
Berichte erstellen.
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Verwendung von Verbrauchsmaterialien erstellt einen Bericht iiber die Anzahl der gedruckten Seiten
fiir den definierten Zeitraum.

Abbildung 8-1. Bericht iiber die Verwendung von Verbrauchsmaterialien

OPHQMAGEW PRINTER MANAGER

Bericht iiber gedruckte Seiten

Diieser Bericht listet die von alten Druckem gedruckten Seiten dber einen bestomrten Feitrawm auf

Ersteltungsdabam: 12-07-2011 Seste:] vea 1

Erstellt vem:adnun admm Sartiert anchhledell name

Grugpe:: Dynamis

Datomsbegeich: 09-20-2011 ks 12-05-2001

DruckerDetail

Alodell IP-Adrezte  |Standert informationss Disnstkennung | ihernseht |Seitenanzshl sm|Seitenanzabl am|Cedrockes
self Eaddatam Anfasgidatam |Seiten

DELL2I45CH (172162212 |1st Flear RI14520124 | 12-04-2011 1214 215 526

DELL2I45CH 170162278 |3ad Floor Lab R214520130 | 12-04-2011 1162 187 575

DELT MI45CH |1TL16.2234 | 3ed Floor Lab R214520126 | 13-04-2011 1333 154 1036

DELT M45CH |1TL1622077 | 1st Floar R314520138 | 12.04.2011 107E il 855

DELLII45CH [ 172.16.22,133 | 1t Flear R2I14520135 | 12-04-2011 1270 37 1033

DELL2I45CH |172.16.22.122 | 3sd Floer Lab R214520134 | 12-04-2011 1226 1 1005

DELL2145CH 1711622100 | 2ad Floor R214520132 | 12-04-2011 1295 172 1123

DELT *45CH 1721622153 | 1st Floar RI14520137  [12.04.2001 1193 il 493

DELLII4SCH [172,16,22,56 |3xd Flaor Lab RI14520128  [12-04-200] 1201 150 1011

DELLII4SCH | 172162267 | 2ud Fleer RI1452012% | 12-04-2011 1168 165 1004

DELL2I45CH 1721622124 | 12t Fleor RI14520136 | 12-04-2011 1347 180 1167

DELTMI45CH 172162233 | 3ad Floor Lab R214520125 | D3-04-2011 1446 189 1657

DEIT H45CH 171163245 |3pd Floor Lab 214520127 [12.04.2001 D16 177 730

DELLII45CH | 1721622111 | 2ad Fleer F214520133 | 12-04-201] 1113 178 B33

DELL2I45CH | 1701622166 | 3ud Floer RI14520138 | 12-04-2011 1128 168 1060

Gesamizabl der pednuckie Serben: 14992

Der Bericht tber die Verwendung von Verbrauchsmaterialien enthilt die folgenden Details:

Feld Beschreibung
Datumsbereich Zeigt den Zeitraum an, fir den der Bericht erstellt wird.
Modell Zeigt die Modellnummer des Druckers an.
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Feld Beschreibung
IP Adresse Zeigt die IP-Adresse des Druckers an.
Ort Zeigt die Standortinformationen des Druckers an.

Seitenanzahl am Anfangsdatum
Dienstkennung
Seitenanzahl am Enddatum

Gedruckte Seiten

ZUS‘JIHIHCHf‘JSSUHg

Zeigt die Seitenanzahl am Anfangsdatum an.
Gibt den dienstkennung des Druckers an.
Zeigt die Seitenanzahl am Enddatum an.

Zeigt die Anzahl der gedruckten Seiten wihrend des angegebenen
Datumsbereichs an.

Zeigt die Zusammenfassung der Druckermodelle an.

Druckerbestand/Ausstattung erstellt einen Bericht tiber den Status aller Drucker in der

ausgewihlten Gruppe.

Berichte
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Abbildung 8-2. Bericht iiber den Druckerbestand/die Ausstattung

120

@EPEHE{:"LH&GE" PRINTER MANAGER
Bericht iiber Druckerinventar/~-hestand
Diuser Berichi listet alles mit Opendiapage Prister Masager veroalieten Dyackes auf,

Erstellmngsdatume: 12-07.201 1 Suite] vem 2
Enstelld voradmin admin Eortiert nach-Modell mame
Gruppe: Static
Druckerdetails
Modell Drackername | [P-Adresse | Standort informationen | Diensthennung| Ermiithngs |Statns

dstem
DELLMIOCON (T130PFrafColar| 172171014 |Location CHWEBEL 12042011 [keme Verbmndung
DELLSIION  [DELLS210 172.173.183 |Locatiom_India B 12042011 |Warmnmg
DELLFLGOCDN | JAN 2010 | 192168150 |2ud Flee: FRLSIM] 12-03-2011 | Eain Pagier e Facl
DELL2IZ0DM (23301 192165160 |2ed Floas LT 12-04-2011 | Mormal
DELL24SCH (21452280 1721622 243 | 2nd Floor B214530045 13042011 |Mormal
DELLIQ5CH (21452268 17216231} |2nd Floor B24510024 (12042001 (Narmal
DELLLASCH (21452174 170162278 |13 Floer RII4520050  [12-04-2011 (Wermal
DELLM4SCH (21452180 1721622144 | Ind Flass BI145200%6  [12-04-2011 (Marmal
DELLI45CH | 21452283 1721622177 | 2ud Floor B214520036 13042011 |Mormal
DELTIIQSCH (21452250 172162373 |1st Floor B24530025 15042001 (Normal
DELL2I43CH 21452276 1721622 100 | 2nd Floos R21430003)  (12.04-3011 |Mamaal
DELLMASCH (21452178 |1'?I.]5.E:".13-3 Ind Floos BI14520055 (12042011 (Warmaal
DELLA4SCH (21452287 1721622 33 | 2nd Floos BIl4520043  [12-04-2011 (Marmal
DELTBQSCH 21452307 1721633 101 | 2nd Floar R214550033 13042001 |Mormal
DELLINASCH  |Dell 21dS5er | 192168090 |1st Floor CEMNIHL 12.04-2011 |keme Verbindumg
DELL2IASCN (21452178 1721622120 | 138 Flaws RB214500034  |12-04-M011 |Marmal
DELLAA5CH (21452285 17216221549 | 15t Floar BIl4520041  [12-04-2011 (Marmal
DELLAQSCH (21452371 1721623 45 | 1st Ploor RB21455002T 13042011 |Mormal
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Abbildung 8-3. Zusammenfassung des Berichts iiber den Druckerbestand/die Ausstattung

Zusammenfassung

Modell

Menge

DELLS130CDN

DELL5210M

DELL2145CH

DELLT130CDMN

DELL2330DN

Der Bericht tber den Druckerbestand/die Ausstattung enthilt die folgenden Details:

Feld Beschreibung

Modell Zeigt die Modellnummer des Druckers an.

Druckername Zeigt den Namen des Druckers an.

IP Adresse Zeigt den IP Adresse des Druckers an.

Ort Zeigt die Standortinformationen des Druckers an.
Dienstkennung Gibt den dienstkennung des Druckers an.
Ermittlungsdatum Zeigt das Datum an, an dem der Drucker ermittelt wurde.
Status Zeigt den Status des Druckers an.

Zusammenfassung

Zeigt die Zusammenfassung der Druckermodelle an.
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Niedriger Verbrauchsmaterialstand erstellt einen Bericht tiber den Verbrauchsmaterialstand der
Drucker (zu den Verbrauchsmaterialien gehéren Toner, Fixierer und Kassette).

Abbildung 8-4. Bericht iiber niedrigen Verbrauchsmaterialstand

OPENMANAGE™ PRINTER MANAGER

Bericht iiber niedrigen Verbrauchsimaterialstand

DHeser Beziche listet jeden Dmacker anf deszen Verbaucl talstand miedriger izt als 100%.

Erstelhmgzsdatum:1 2072011 Seite:l vom &

Erstellt von-adeain adnum Sartiert nach:Modell name

Giappe: Alle Dascher

Druckerdetails

Modell Drsicker name IP-Adresse | Standert informatonen Dienstkennung| Cyan| Gelb| Magenta| Sehwarg I-—a::l‘er Fraierer| Kastette
TEA

DELLTLIGCDN| T130PrafColer | 17217104 | Location CHWEBK] 85| 8 85 4 Lo 100 100

DELL2I4ICHN 21451198 172.1623,89 | Ind Flear F214520154 o 20 ] 0 o - -

DELLIIICH | 21452274 172163278 | 1st Floor R2145200130 o 20 0 0 - - -

DELL2I4SCH | 21452268 172162212 | 2od Flear R214520124 50| 50 50 50 E - -

DELL2I43CH | 21452316 172162434 | 2nd Flear R214520172 0| 20 0 0 E - -

DELL2I45CN (21452317 172162445 | st Floar R214520173 2n 20 0 1] - a -

DELL2I4ICH |21452324 172.16.24.122| 2ad Flear RI14520120 o 20 0 0 - - -

DELLII43CHW |21452183 172.16.22.177) Jad Flear RI14520139 ) 0 0 ] - - -

DELL2I43CH | 21452109 172.16:23.100) 2ad Flear R214520155 0 0 m 0 E - -

DELLIL4SCH |21452345 172.16.25,100) 2nd Flear R2145201101 200 20 20 20 - = =

DELLII4ICH | 21452330 172.16.24,188) 2ad Flear RI145201 26 w0 0 0 - - -

DELL2I4SCH | 21452342 172162567 | 1t Flear R214520158 o o m 0 - - -

DELL2I43CH | 21452197 172162378 | 2od Flear R214520153 0 0 m 0 - - -

DELLII4SCN (Dl 2145en | 192168090 | 15t Floar GERMMTHL A 96 o] .

DELL2L4ICH | 21452285 172162356 | 1=t Flooy R114520151 | 20 0 0 E - -

DELL2I4ICH | 21452300 172.16:23.111 | 2ad Flear RI145201 56 o o 0 0 - - -

DELL2I43CH | 21452278 1721622122 15t Floar R214520134 0| 0 m 0 E - -

DELL2I4SCN | 21452344 172162589 | 1=t Floar R3l45201000 | 20| 20 0 20 . . .
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Abbildung 8-5. Zusammenfassung des Berichts iiber niedrigen Verbrauchsmaterialstand

Zuzammenfazsung

Modell Cyan| Gelb (Magenta| Schwarz| Transferwal |Fixierer| Kassette
8

DELL2143CH | 93 93 | 93 o3 - - -

DELLT130CDH| 1 1 1 1 - - -

Der Statusreport tiber den niedrigen Verbrauchsmaterialstand enthilt die folgenden Details:

Feld Beschreibung

Modell Zeigt die Modellnummer des Druckers an.

Druckername Zeigt den Namen des Druckers an.

[P Adresse Zeigt den IP Adresse des Druckers an.

Ort Zeigt die Standortinformationen des Druckers an.
Dienstkennung Gibt den dienstkennung des Druckers an.

C% Zeigt den verbleibenden Fiillstand* des Cyan-Toners in % an.
M% Zeigt den verbleibenden Fullstand* des Magenta-Toners in % an.
G% Zeigt den verbleibenden Fillstand* des Gelb-Toners in % an.
S% Zeigt den verbleibenden Fillstand* des Schwarz-Toners in % an.
Fixierer% Zeigt den verbleibenden Fillstand* des Fixierers in % an.
Kassette% Zeigt den verbleibenden Fiillstand* der Kassette in % an.

Zusammenfassung

Zeigt die Zusammenfassung der Druckermodelle an.

* Die Prozentzahlen sind ungefihre Werte.

Aktuelle Drucker-Firmware erstellt einen Bericht tiber die aktuelle Modul-Firmware und die
Controller-Firmware von allen Druckern in der ausgewihlten Gruppe.

Berichte
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Abbildung 8-6. Bericht iiber die aktuelle Drucker-Firmware

124

ﬂPH\DuLﬂ.NAGEm PRINTER MANAGER
Bericht iiber die Drucker-Firmware

Diiaser Berichi listet die Firmnage aller i Opephlanage Printer Manager vernalisten Diusker suf

Erstelbumprdatam: 12-07-2011 Seite:] ven 2
Erssellt vesadnsis admin Satiert nach Modell name
Cruppe-Static

Druckerdetails

Modell Druckername |[-Adresse  [Standort informationen| Dienstkennung |Ermittungzdatam |Firmware
DELLT130C0M | T130FmiColor [ 17217194 |Location CHWRBRT 12042011 40.12.1
DELLS210M  |DELLS210 172173983 |Location_India . 12.04.2011 W 1.233458
DELLS130COMN [JAN_2010 15216E,1.50 |2nd Floor FELS3M 12042011 201004191427
DELLIZI0DN | 23301 152,166,160 |2nd Floor 3333 12-04-21011 LL.LEM.P4Z2a-0
DELL2145CN | 21452289 172.16.22.243) 2nd Floor R214520145  [1204-2011 V1.2
DELL2145CN | 21452258 172.16.22.12 | 2nd Floor R214520124  |12.04.2011 V1215
DELL2145CN (21452274 172.16.22.78 |18 Floor R214520130 12042011 w1215
DELLI145CN | 21452330 172.16,22.144| 2nd Floor R214520136  [12-04-2011 V12135
DELLZ143CH | 21452283 172.16,22.977) 2nd Floor RI1452013%  [12-04-2011 W 1.2.1.0
DELL2145CN | 21452259 172162223 |18t Floor R214520125  [12.04-2011 V1215
DELLI145CN | 21452276 172.16.22.100| 2nd Floor R214520132  [12.04.2011 W12
DELLZ145CN (21452279 172.16,22.133|2nd Floor R214520135  |12.04-2011 w12
DELLI143CH | 21452287 172.16.22.221| 2nd Floor RI14520143 |12-04-2011 V1213
DELL2145CH | 21452277 172.16.22.111|2nd Floor R214520133  [1204-2011 V1215
DELLM4SCN  |Dell 2145en | 152.168.1.50 (18t Floor GEMAEIHT 12042011 1.70.04.15 Jul-14-2010
DELLZ145CN (214322278 172.16.22.122) 181 Floor R214520134  |12.04-2011 ¥1.21.5
DELL2145CN  |21452285 172,16,22, 159|131 Floor 214520141 [12-04-2011 w1215
DELLZI43CH (21452271 172.16.22.45 |15 Floor R2Z14520127  |12-04-2011 V12135
DELL2145CN | 21452272 172.16.22.56 |18t Floor R214520128  [1204-2011 V1215
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Abbildung 8-7. Zusammenfassung des Berichts iiber die aktuelle Drucker-Firmware

Zusammenfassung

Modell Firmware Menge
DELL2145CH V1.2 4
DELLS210M W1.2.33.4586 1
DELL2145CH 1.70.01.15 Jul-14-2010 1
DELL2145CH V1.215 17
DELLZ330DN LL LBM.P429a-0 1
DELLT130CDN 40121 1
DELLS130CDN 201004191427 1
DELL2145CH V1.21.0 2

Der Bericht tiber die aktuelle Drucker-Firmware enthilt die folgenden Details:

Feld

Beschreibung

Modell
Druckername

IP Adresse

Ort
Ermittlungsdatum
Firmware
Dienstkennung

Zusammenfassung

Zeigt die Modellnummer des Druckers an.

Zeigt den Namen des Druckers an.

Zeigt den IP Adresse des Druckers an.

Zeigt die Standortinformationen des Druckers an.

Zeigt das Datum an, an dem der Drucker ermittelt wurde.

Zeigt die Drucker-Firmware an.

Gibt den dienstkennung des Druckers an.

Zeigt die Zusammenfassung der Druckermodelle an.

Berichte
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Erstellen von Berichten

Um einen Bericht zu erstellen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Berichte — Bericht erstellen.

Abbildung 8-8. Fenster Bericht erstellen

Bericht erstellen

Benutzerdefinierte Berichte 0 SMTP-Konfiguration

Bericht wahlen: Verwendung von Verbrau | ™

Bericht erstellen fur (%) Gruppe () Drucker

Gruppe wahlen: Alle Drucker =
Aufgabe planen: Einmalig it [ Speichern [ | E-Mail
® Jett O Spater Dateityp: PDF X
Zeitplan-Optionen E-Mail-Optionen

S Benutzer auswahlen:

Bericht planen am:

/| admin <adr min.come=

Um: Stunde(n) |oo ‘j-- Minuten
Schnappschussdauer
E-Mail-Adressen:
Von:
Bis:
Betrefizeile: g von Verbrauchsmaterialien
Nachrichtentext: MNachricht wurde durch die OpenManage Printer Manager
versendet
| Abschicken |

2 Wihlen Sie im angezeigten Fenster aus der Dropdown-Liste Bericht wihlen den Typ des zu
erstellenden Berichts aus.

3 Um einen Bericht fiir eine Gruppe zu erstellen, wihlen Sie Group und aus der Dropdown-Liste
Gruppe Wihlen die Gruppe aus, fiir die der Bericht erstellt werden soll.

4 Um einen Bericht fiir einen Drucker zu erstellen, wihlen Sie Printer, und aus der Dropdown-Liste
Drucker Wiihlen den Drucker aus, fiir den der Bericht erstellt werden soll.
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5 Um sofort einen Bericht zu erstellen, wihlen Sie in der Dropdown-Liste Aufgabe planen zunichst
Einmalig und danach Jetzt.

m HINWEIS: Um zu einem spéteren Zeitpunkt einen Bericht zu erstellen, wihlen Sie in der Dropdown-Liste
Aufgabe planen zunéchst Einmalig und danach Spéter. Eine weitere Maglichkeit, Berichte zu einem spéteren
Zeitpunkt zu erstellen, besteht darin, Téglich, Wochentlich oder Monatlich auszuwahlen.

6 Waihlen Sie in den Feldern Von und Bis den Zeitraum fiir den zu erstellenden Bericht aus.

ﬁ HINWEIS: Der Zeitraum kann nur festgelegt werden, wenn die ausgewéhlte Berichtsart Stand
Verbrauchsmaterialien und fiir die Aufgabe planen die Einstellung Einmalig gewahlt wurde.

K4 HINWEIS: Wenn Sie Jetzt einmal beim Planen, standardméRig E-Mail und whlen Sie Speichern Optionen
ausgewahlt sind. Bitte beachten Sie Berichte planen und versenden.

7 Waibhlen Sie das Format aus, in dem Sie den Bericht erzeugen méchten.

ﬂ HINWEIS: Sie kénnen den Bericht im CSV- oder PDF-Format speichern.
8 Klicken Sie auf Abschicken.

Abbildung 8-9. Bericht speichern
OMPM

Bericht erfolgreich erstellt. Bitte wahlen Sie 13",
A um die Datei zu speichern und anzuzeigen,
' wahlen Sie _Mein®, um die Datei nur zu speichern.

| Ja || MNein |

9 Klicken Sie im angezeigten Dialogfeld auf Ja, um die Datei zu speichern und anzuzeigen oder klicken
Sie auf Nein, um die Datei nur zu speichern.
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Erstellen benutzerdefinierter Berichte

Sie kénnen zusitzlich zu den vier vorgespeicherten Berichten auch benutzerdefinierte
Berichte erstellen.

Um einen benutzerdefinierten Bericht zu erstellen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Fenster Bericht erstellen auf Benutzerdefinierte Berichte.

Abbildung 8-10. Fenster Benutzerdefinierte Berichte

- 0 Berichtvarlage erstellen c

[] Berichtname

| =Zurlck |

128 Berichte



2 Klicken Sie im angezeigten fenster Einen neuen Bericht erstellen.

Abbildung 8-11. Fenster Neuen Bericht erstellen

Bericht erstellen ~ WY
Name:
Spalten: #| [ Name ] Cyan [] Drucker Farbe Typ
] Modell [] Magenta [] status
] Anbieter ] Gelb [[] Gedruckte Seiten
L] IP-Adresse [] schwarz [] Firmwareversion
[] Seriennummer [] Trommel [] Ermittelt
] Dienstkennung ] Fixiereinheit
[] ort [] Walze

Regeln:  Regeln sind unabhangig von den im Bericht angezeigten Spalten.

—Bitte auswahlen— |'| | |'|

| <Zurick |

3 Geben Sie im angezeigten Fenster den Namen des Berichts ein und wihlen Sie die Parameter fiir den
aus Spalte Feld fiir zu erstellenden Bericht aus.

m HINWEIS: Sie kinnen bis zu sieben parameter auswahlen.

4 Waibhlen Sie im Feld ,Regeln®, falls gewiinscht, jeden Parameter aus und tibernehmen Sie Filterwerte
fiir den Parameter. Die den Filterwerten entsprechenden Parameterdaten werden im erstellten
Bericht angezeigt. Die Filtervorschau erscheint nach dem letzten Filterwertfeld.
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m HINWEIS: Wenn Sie keinen Parameterfilter auswahlen, wird der Bericht entsprechend den angezeigten
Spalten erstellt.

m HINWEIS: Um einen Filter zu léschen, klicken Sie auf das “ Symbol neben dem Filter, den Sie
I6schen mdchten.

5 Klicken Sie auf ,,Speichern®.
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Loschen von benutzerdefinierten Berichten

Bereits frither erstellte benutzerdefinierte Berichte konnen geldscht werden.
Befolgen Sie die nachfolgenden Schritte, um einen benutzerdefinierten Bericht zu léschen:

1 Wihlen Sie im Fenster Bericht erstellen durch Anklicken des Kontrollkistchens neben dem
Berichtnamen einen oder mehrere zu 16schende benutzerdefinierte Berichte aus.

Die Schaltfliche Loschen wird aktiviert.

Abbildung 8-12. Fenster Benutzerdefinierte Berichte

e Lischen 0 Berichtvarlage erstellen c
[] Berichtname
[¥] Sample Report Aktualisieren
[] Sample Report 2 Aktualisieren
[] Sample Report3 Aktualisieren
| =Zurlck
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2 Klicken Sie Loschen.

Abbildung 8-13. Léschen Benutzerdefinierte Berichte

OpenlManage Printer Manager

; ! ) Mdchten Sie die ausgewahlten Elemente wirklich [Gschen?

[ Ja [ | Mein |

3 Klicken Sie im daraufhin erscheinenden Dialogfenster auf Ja.
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Berichte planen und versenden

Sie kénnen sowohl fur vordefinierte als auch benutzerdefinierte Berichte festlegen, zu welchem
Zeitpunkt diese erstellt werden sollen. Die erzeugten Berichte kénnen dann als E-Mail-Anhang an die
von lhnen ausgewihlten, registrierten Benutzer versendet werden.

Sie koénnen einen Bericht auch sofort definieren und erzeugen.

Die Zeitplanung fiir einen einmaligen, tiglichen, wochentlichen oder monatlichen Bericht erstellen
Sie, indem Sie eine Zeit fiir die Erstellung festlegen.

Der Benutzer kann in OMPM einen eigenen Text fiir die E-Mail-Nachricht mit dem Bericht eingeben.
Um Berichte zeitlich zu planen und per E-Mail zu versenden, gehen Sie folgendermaBen vor:

1 In dem Bericht erstellen Fenster Bericht wihlen Sie in der Dropdown-Liste Bericht wihlen die
Berichtsart und wihlen Sie dann die Gruppe oder den Drucker, far die/den der Bericht erstellt
werden soll.
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Figure 8-14. Fenster Bericht planen

Bericht erstellen

Berwutzerdefriers Bericha 0 SHTP-Komfiguraton
Besicht weahion; Verwendung von Verbray | *
Beticht erstellenfr (& Gruppe () Orucket

Gt wshien: sy Dk g"

Diisthor auswahloer

farfpahe planem: | Enmal = ganicherm [ E-Mall
O Jet @ Spaler Dateityn: POF -
Lefiplan. Optionen E-Mail Optionan
Barich peenan o, {12 HI it [W_':J e A Eaﬂmmcaﬂm:n@iﬂmlnmm-
Berichd planen ams[09.012012 |E
Schnappschussdaues
E-Mail-Adr s sen
Ve [or.002012] [
Dis: [on0a.2012]
BetrefTomile: Berichl planen-ersendung von Verbrauhsmalerialien
Hotizen planar:
Hathéichieniea: 'Nntmutn:wu:ue durchidie OpenManage Prinder Managi
versende

\ pusatcan

2 Nechmen Sie unter den Zeitplan-Optionen folgende Einstellung vor:

*  Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste Aufgabe planen je nach Erfordernis Tiglich, Wochentlich,
Einmalig, oder Monatlich aus.

m HINWEIS: Sollten Sie Einmalig ausgewihlt haben, wihlen Sie Jetzt, um den Bericht sofort zu
erstellen, oder Spéter, um den Bericht zu einem von lhnen festgelegten Zeitpunkt zu erstellen.

m HINWEIS: Wenn Sie Jetzt ausgewihlt haben, kann der Bericht auf Ihrem lokalen Computer
abgespeichert werden, indem Sie auf Speichern klicken.

*  Wibhlen Sie im Feld Bericht planen fiir eine Zeit aus, zu der der Bericht erstellt werden soll.
*  Wihlen Sie im Feld Bericht planen am eine Datum aus, zu der der Bericht erstellt werden soll.

m HINWEIS: Der Bericht planen am Feld ist deaktiviert, wenn ein Bericht unmittelbar erzeugt wird.
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Wiihlen Sie in den Feldern Von und Bis den Zeitraum aus, fiir den der Bericht erstellt werden soll.

m HINWEIS: Der Zeitraum kann nur festgelegt werden, wenn die ausgewdhlte Berichtsart Stand
Verbrauchsmaterialien und fiir die Aufgabe planen die Einstellung Einmalig gewahlt wurde.

Im Feld Notizen planen kénnen Sie Kommentare zu den auszufihrenden Aufgaben eingeben.
Wiihlen Sie das Format aus, in dem der Bericht versendet werden soll.

m HINWEIS: Der Bericht kann als CSV- oder PDF-Dateianhang einer E-Mail beigefiigt werden.

4 HINWEIS: Die Standardeinstellung ist E-Mail.

Nehmen Sie unter den E-Mail-Optionen folgende Einstellung vor:

*  Wibhlen Sie im Gruppentfeld Benutzer auswihlen die registrierten Benutzer aus, an die die
Berichte per E-Mail versendet werden sollen.

m HINWEIS: Der eingeloggte Benutzer ist standardméaRig im Gruppenfeld
Benutzer auswihlen ausgewahlt.

*  Geben Sie im Feld E-Mail-Adressen fiir jeden noch nicht registrierten Benutzer, an den Sie den
Bericht versenden wollen, eine giiltige E-Mail-Adresse an.

*  Geben Sie in den Feldern Betreffzeile und Nachrichtentext jeweils einen Betreff und einen Text
fur die E-Mail ein.

Klicken Sie auf Abschicken.

m HINWEIS: Der geplante Bericht erscheint als geplante Aufgabe im Fenster "Zeitpléne". Wenn Sie im
Fenster "Zeitplane" auf "Aktualisieren” klicken, wird das Fenster "Berichte erstellen" gedffnet.

Berichte 135



Figure 8-15. Geplante Berichtet

Zejtplane

-

Himweis: Tasks mit dem Status Wird ausgefihn® kbnnen nicht geldschtwerden.

[] Hame Geplante Aufgaben  Hinweise  Status
[] Firrrevare actuel de limprimante  Bericht planen Geplant
[ Consommable bas Bericht planen Geplant
[] Comptabilité des travaux Bericht planen Geplant
[[] Miveau du consommable Bericht planen Geplant

&

Aktualisieren
Aktualizieren
Altualisieren

Aktualisieren

m HINWEIS: Alle geplanten und per E-Mail versendeten Berichte werden im
Uberwachungsprotokoll festgehalten.

Figure 8-16. Generated Reports

136

SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
admin

SYSTEM

Protokolle

-HX%

Oberwachunasprolokole arzeigen  Syslemprolokolie anzeigen |2 E

Benutzername Aktionstyp Ausgefthrie Aktion

ScheduladReport Planmakige Berchterstellung erfolgrelch fefiggestet

Datutn
Yied Feb 01 20:40:.

ScheduledReport PlanmaRiger Bericht Varwandung von Varbrauchsmateralien_02-01-2012_20_49_01.pdf wurde..Wed Feb 01 20:49.

ScheguledReport Planmakige Berichlerstellung erolgre R A

Gruppe Es wiurds ging neus Gruppe mit dem [ Vaibrauchsmatriallan_02.01-2012_20_%_01,paf wurda
aralgrelch aestullt und aing Mithellung vairde an denidla

Benutzer Benuizer admin hat sich angemeldel, yon ngestolltan Benutzar mit duxden E-MallAdesen;

adminexample.com;joaifioxamplo.com versandet:

Wied Feh 01 20:40:.
Yed Feh 01 20:48..
Yied Feb 01 20:47;
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Ermittlung

OpenManage Printer Manager (OMPM) ermittelt alle Netzwerkdrucker, welche die Standards
RFC3805, 1213, 2790 und 3410 erfiillen.

Bei der Ermittlung handelt es sich um den Vorgang der Identifizierung von Druckern im Netzwerk. Die
Funktion Ermittlung erméglicht eine sofortige oder nach einem festgelegten Zeitplan durchgefiihrte
Ermittlung von Druckern.

OMPM identifiziert die Drucker auf einem 1Pv4 lokalen Netzwerk (LAN) anhand Threr IP-Adressen
und fiigt die Drucker zu einer Liste von verwalteten Druckern hinzu.

Drucker auf der Blockierungsliste sind von der Ermittlung ausgeschlossen.
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Ermitteln von Druckern

Sie miissen die Drucker ermitteln, um ihre Informationen in der OMPM-Datenbank speichern zu
koénnen, bevor Sie die Drucker verwalten kénnen. Sie konnen Drucker sofort ermitteln oder sie mittels
eines Zeitplans zu einem spiteren Zeitpunkt ermitteln lassen.

Zum Auffinden der Drucker stehen die Optionen SNMP v1/v 2¢ oder SNMP v3 zur Verfiigung. Beim
Starten einer Discovery werden die SNMP-Optionen gespeichert. Bei erneutem Offnen des Widget
werden die SNMP Optionen wiederverwendet und nicht mehr von der Funktion Save Prefernces/
Einstellungen speichern verwaltet.

SNMP vi/v2c

Beim Starten des Discovery Widget vom Navigationsbereich aus wird standardmélf3ig die Option
SNMPv1/v2c ausgewé&hlt und es werden die Standardwerte angezeigt.

Abbildung 9-1. SNMP v1/v2 Emittlung

Emittiung

SNMP-Optionen

(® SHMP viiv2 () SNMP v3

SHMP-Community-Namen: | public

Discovery-Optionen

(® Einzelne IP () IP-Bereich () Subnetzmaske () CSV-Import

IP-Adresse:
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Community-Name

Community-Name ist der Name, der einer Gruppe von Druckern zugewiesen wird, wie z.b. "Private"
oder "Public"- Drucker, deren Community-Namen nicht tibereinstimmen, werden nicht entdeckt.

K4 HINWEIS: In dem Ermittlung-Fenster ist das SNMP-Community-Namens feld ein Pflichtfeld und muss
ausgefiillt werden.

SNMP v3

Zum Ausfuhren des Auffindens der Drucker mit der SNMP v3 Option die SNMP v3 Schaltflache im
Discovery Widget auswéhlen.
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Abbildung 9-2. SNMP v3 Emittlung

Emittiung

Jetzt ermitteln Ermittlung planen

SHMP-Optionen

() SNMP v1iv2 (®) SNMP v3

Kontext-Name:

Benutzername: # | admin

Authentifizierung & Datenschutzoptionen:

] Authentifizierung [] Datenschutz

Authenﬁﬂliem"gske""wort: . HEhERRARRARRAR
Kennwort bestatigen: FEAER AR AR EAR

Authentifizierungsalgorithmus: (=) MD5 () SHA

Privatspharenkennwort: [rrrmrrrsarrens
Kennwort bestatigen: [rrrmrrrsrrrens
Privacy-Algorithmus: () DES () AES

Discovery-Optionen

(#) Einzelne IP () IP-Bereich () Subnetzmaske () CSV-Import

IP_Adresse: |192 .168 .1 123 |
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Feld Beschreibung

Kontextname Zeigt die genannte Teilmenge der MIB-Objekte (Management Information Base)
von einem Agent an.

Benutzername Zeigt den Benutzernamen an.

Authentifizierungs Zeigt das Protokoll an, das fir die Authentifizierung gesendeter oder empfangener

algorithmus Nachrichten des Benutzers verwendet wird.

Authentifizierungs

Zeigt das vom Authentifizierungsprotokoll verwendete Kennwort zur
Authentifizierung der Nachrichten an.

kennwort

Datenschutz Zeigt das Protokoll an, das fiir die Verschliisselung von gesendeten oder
algorithmus empfangenen Nachrichten des Benutzers verwendet wird.

Datenschutz Zeigt das vom Datenschutzprotokoll verwendete Kennwort fiir die Ver- und
kennwort Entschliisselung der Nachrichten an.

1 In das Feld Kontext-Name einen giiltigen Kontextnamen eingeben.

2 In das Feld Benutzername einen giiltigen Benutzernamen eingeben.

ﬁ HINWEIS: Das Feld Benutzername im Discovery Fenster ist obligatorisch und darf nicht leer bleiben.

m HINWEIS: Die Optionen Authentifizierung und Datenschutz werden standardméRig ausgewéhlt. Sie
kGnnen Datenschutz und Authentifizierung auswahlen, oder nur Authentifizierung oder keines von
beiden. Je nach Auswahl werden die entsprechenden Felder angezeigt.

3 In das Feld Passwort-Authentifizierung ein giiltiges Passwort eingeben. Fir die eingegebenen

Zeichen zeigt das Passwort-Feld "*" an.
Im Feld Passwort bestitigen, zur Authentifizierung das Passwort erneut eingeben.

Im Feld Authentifizierungs-Algorithmus MD5 fiir die Message Algorithm oder SHA far Secure Hash
Algorithm auswihlen.

In das Feld Privacy Passwort cin giiltiges Passwort eingeben. I'iir die eingegebenen Zeichen zeigt das
Passwort-Feld "*" an.

Im Feld das Passwort bestitigen, zur Bestitigung das Privacy Passwort erneut eingeben.

Im Feld Privacy Algorithm, DES als Datenverschlisselungsstandard auswihlen oder AES fur
Advanced Encryption Standard.
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m HINWEIS: Das Passwort muss eine Lange von mindestens 8 und maximal 255 Zeichen haben. Wenn die
eingegebenen und bestatigten Passworter nicht {ibereinstimmen, wird das Textfeld "Passwort bestatigen”
rot hervorgehoben.

Ermitteln von Druckern mit einzelner IP
Dies ist die Standardoption. Sie kénnen einen Drucker durch Eingabe seiner IP-Adresse ermitteln.

Die auf einer einzelnen IP basierenden Ermittlung ist der schnellste Weg, um einen einzelnen Drucker
zu ermitteln und ist besonders nitzlich, wenn ein neuer Drucker gerade in Betrieb genommen wurde.

Um Drucker mit einer einzelnen IP-Adresse zu ermitteln, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 In der SNMP-Community-Namen Bereich der Discovery-Fenster, geben Sie eine giiltige
Community-Namen der Drucker, entdeckt zu werden.

2 Waihlen Sie im Fenster Ermittlung Einzelne IP aus.

Abbildung 9-3. Einzelne IP Ermittlung

Emittiung

Jetrt ermitteln Ermittlung planen

SNMP-Optionen

(=) SNMP viiv2 () SNMP v3

SHMP-Community-Namen: | public

Discovery-Optionen

(%) Einzelne IP () IP-Bereich () Subnetzmaske () CSVImport

IP-Adresse:  [1g2 168 .1 123

3 Geben Sie eine giiltige IP-Adresse des Druckers ein.
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4 Klicken Sie auf Jetzt ermitteln, um Drucker sofort zu ermitteln oder klicken Sie auf Ermittlung
planen, um Drucker zu einem spiteren Zeitpunkt zu ermitteln.

m HINWEIS: Sie kdnnen Drucker auch ermitteln, indem Sie Platzhalterzeichen wie "*" und "?" eingeben. Ein
Platzhalterzeichen kann nur einmal in den letzten zwei Segmenten der IP-Adresse verwendet werden.

m HINWEIS: Wenn eine Discovery lauft und der Widget geéffnet ist, wird der Discovery-Status automatisch
aktualisiert. Um den Status zu erfahren ist es nicht erforderlich, den Widget zu schlieBen und erneut
zu offnen.

Beispiel 1: Wenn Sie die [P-Adresse 192.168.%.123 eingeben, ermittelt OMPM Drucker mit diesen
IP-Adressen:

192.168.1.123
192.168.2.123
192.168.3.123

192.168.255.123

Beispiel 2: Wenn Sie die [P-Adresse 192.168.1.271 eingeben, ermittelt OMPM Drucker mit diesen
IP-Adressen:

192.168.1.201
192.168.1.211

192.168.1.251.

m HINWEIS: Wenn die geschitzte Zeit fiir die Discoveryoperation mehr als 30 Minuten in Anspruch nimmt,
werden Sie {iber die Verzégerung gewarnt und das System wird auf Ihre Bestatigung warten.
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Abbildung 9-4. Bestdtigen Entdeckung Betrieb

OpeniManage Printer Manager

Die Suchen, die Sie ausgewalt haben, kann etwa 16
L= Stundefn)in Anspruch nehmen. Wallen Sie fartfahren?

| Ja [ | Mein |

Ermitteln von Druckern mit dem IP-Bereich

Wihlen Sie diese Option, um eine Auswahl an Druckern zwischen zwei bestimmten [P-Adressen
zu ermitteln.

Die auf einem IP-Bereich basierende Ermittlung eignet sich bei einer erstmaligen Ermittlung von
Netzwerkdruckern. Es wird empfohlen, diese Option auferhalb der Spitzenzeiten auszufiihren, da sie
zeltintensiv ist.

Es werden Drucker mit IP-Adressen zwischen dem und einschlieflich des angegebenen Bereichs in den
Feldern Von und Bis ermittelt.

m HINWEIS: Wenn ein Drucker wihrend der Ermittlung nicht verfiighar ist, wird er nicht zur Liste der verwalteten
Drucker hinzugefiigt.

Um eine Auswahl an Druckern zu ermitteln, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 In der SNMP-Community-Namen Bereich der Discovery-Fenster, geben Sie eine giiltige
Community-Namen der Drucker, entdeckt zu werden.

2 Wihlen Sie IP-Bereich .
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Abbildung 9-5. Ermittlung durch IP-Bereich

Emittiung

Jetzt ermitteln Ermittlung planen
SHMP-Optionen

(®) SNMP v1/v2 ) SHMP v3

SHMP-Community-Namen: | public

Discovery-Optionen

() Einzelne IP (=) IP_Bereich (_) Subnetzmaske () CSVImport

von: |4p 255 .109 .10

Bis: |1p .255 109 .235

3 Geben Sie die Von IP-Adresse ein.
4 Geben Sie die Bis IP-Adresse ein.

5 Klicken Sie auf Jetzt ermitteln, um Drucker sofort zu ermitteln oder klicken Sie auf Ermittlung
planen, um Drucker zu einem spiteren Zeitpunkt zu ermitteln.

Beispiel: Wenn Sie die IP-Adresse 10.255.109.10 in das Feld Von und die IP-Adresse 10.255.109.50 in
das Feld Bis eingeben, sucht das System nach jeder IP-Adresse in diesem Bereich, tiberpriift, ob der
Drucker verfiigbar ist, und fiigt den Drucker dann zum Suchergebnis hinzu. Es werden Drucker mit
IP-Adressen zwischen dem und einschlieBlich des angegebenen Bereichs ermittelt.

Ermitteln von Druckern mit der Subnetzmaske
Diese Option erméglicht die Ermittlung von Druckern mit der Subnetzmaske.

Die auf der Subnetzmaske basierende Ermittlung wird bei Druckern verwendet, die nur vereinzelt iiber
ein Subnetz verteilt sind.

Um einen Drucker mit der Subnetzmaske zu ermitteln, fihren Sie folgende Schritte aus:
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1 In der SNMP-Community-Namen Bereich der Discovery-Fenster, geben Sie eine giiltige
Community-Namen der Drucker, entdeckt zu werden.

2 Wihlen Sie Subnetzmaske.

Abbildung 9-6. Ermittlung durch Subnetzmaske

Emittiung

Jetzt ermitteln Ermittlung planen
SHMP-Optionen

{(®) SNMP viiv2 () SHMP v3
SHMP-Community-Hamen: | public

Discovery-Optionen

() Einzelne IP () IP-Bereich (*) Subnetzmaske () CSVimport

IP-Adresse: [102 188 .0 .1

Subnetzmaske |955 255 (255 @

IP-Adresse eingeben.
Subnetzmaske eingeben.

Klicken Sie auf Jetzt ermitteln, um Drucker sofort zu ermitteln oder klicken Sie auf Ermittlung
planen, um Drucker zu einem spéteren Zeitpunkt zu ermitteln.

Beispiel: Wenn Sie die IP-Adresse 192.168.0.1 und die Subnetzmaske 255.255.255.0 eingeben, wird
die folgende Auswahl an Druckern ermittelt:

192.168.0.1
192.168.0.2
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192.168.0.254

Ermitteln von Druckern durch den Import von IP-Adressen aus einer CSV-Datei

Diese Option erméglicht die Ermittlung von Druckern, die in einer Datei mit durch Trennzeichen
getrennten Werten (CSV) aufgelistet sind. Sie konnen eine Liste mit durch Komma getrennten IP-
Adressen in der CSV-Datei angeben. Um eine CSV-Datei zu erstellen, geben Sie in Microsoft Excel
eine Liste mit [P-Adressen in den einzelnen Spalten an und speichern Sie sie als .csv-Datei. Das System
ermittelt die Drucker durch das Lesen der CSV-Datei.

Die auf dem Import von IP-Adressen aus einer CSV-Datei basierende Ermittlung ist der schnellste
Weg, um mehrere Drucker zu ermitteln, die iiber verschiedene Subnetze verteilt sind und deren IP-
Adressen dem Administrator bereits bekannt sind. Sie ist besonders geeignet, wenn eine Reihe von
Druckern gerade in Betrieb genommen wurde.

Um Drucker mit dem CSV-Import zu ermitteln, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 In der SNMP-Community-Namen Bereich der Discovery-Fenster, geben Sie eine giiltige
Community-Namen der Drucker, entdeckt zu werden.

2 Wihlen Sie Option CSV-Import.

Abbildung 9-7.  Ermittlung durch CSV-Import

Emittiung

SHMP-Optionen

(%) SNMP v1iiv2 () SNMP v3
SNMP-Community-Namen: | public

Discovery-Optionen

() Einzelne IP () IP-Bereich () Subnetzmaske (=) CSVimport

CSV-Datei: | | Hochladen... |

3 Um die CSV-Datei hochzuladen, klicken Sie auf Hochladen....
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4 Klicken Sie auf Jetzt ermitteln, um Drucker sofort zu ermitteln oder klicken Sie auf Ermittlung
planen, um Drucker zu einem spéteren Zeitpunkt zu ermitteln.

Planen der Ermittlung
Sie kénnen Ermittlungssitzungen fiir ein festgelegtes Ermittlungsprofil planen und starten.
Beim Planen der Ermittlung kénnen ermittelte Drucker automatisch zu OMPM hinzugefiigt werden.

Sie kénnen eine beliebige Anzahl von Ermittlungen planen.

Planen einer taglichen Ermittlung
Um die tigliche Ermittlung von Druckern durch OMPM zu planen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Wibhlen Sie im Fenster Ermittlung den Ermittlungstyp aus, den Sie ausfihren méchten, und klicken
Sie auf Ermittlung planen.

Abbildung 9-8. Tégliche Ermittlung planen

Farme Taghch Ermitiusg
Aulgabe plencn: | Taglich -

Feulpiin 3l Eris

1 12 ' Fmndain) o0 : Lirafies

Pyl P B S

= TUrLek 0

Im Feld Name geben Sie den Namen der Entdeckung.
Wihlen Sie im angezeigten Fenster aus der Dropdown-Liste Task planen Tiglich aus.

Wihlen Sie im Abschnitt ,,Zeitplanoptionen® im Feld ,,Um* die geplante Zeit in Stunden (Std.)und
Minuten (Min.) in den entsprechenden Feldern aus.
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5 Geben Sie im Feld Hinweise, die Hinweise fir die Planung oder Ermittlung ein.
6 Klicken Sie auf OK.
4 HINWEIS: Sie kinnen die Aufgabe nicht im laufenden Zustand beenden.

Planen einer wochentlichen Ermittlung

Um eine wochentliche Ermittlung zu planen, fihren Sie folgende Schritte aus:

Abbildung 9-9. Wachentliche Ermittlung planen

Emittlung — X
Hame: 'Wﬁchentlich Ermittlung
Aufgabe planen: | Wichentlich | X |
Zeitplan-Optionen

Planen der Ermittlung wichentlich an den Tagen: [ Sonntag [+ montag [] Dienstag
[ mitwoch ~ [_] Donnerstag [ Freitag
[[] samstag

Um: 12 [ stundem) Minuten

Notizen planen:

| =Zuruck | | OK |

1 Im Feld Name geben Sie den Namen der Entdeckung.
Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste Aufgabe planen Wochentlich aus.

Im Zeitplan Optionen an, von dem Zeitplan Discovery-mal wéchentlich Tag (e) Gruppe
Kontrollkistchen, aktivieren Sie das Kontrollkistchen fiir den gewiinschten Tag (e) von die Woche.

4 Wihlen Sie in den entsprechenden Feldern die Zeit in Stunden (Std.) und Minuten (Min.) aus.
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5 Geben Sie im Feld Hinweise, die Hinweise fir die Planung oder Ermittlung ein.
6 Klicken Sie auf OK.

i HINWEIS: Sie kinnen die Aufgabe nicht im laufenden Zustand beenden.

Planen einer einmaligen Ermittlung

Um eine nur einmalige Ermittlung zu planen, fithren Sie folgende Schritte aus:

Abbildung 9-10. Einmalige Ermittlung planene

Emmittiung

Name: =s:_;l'§glic.h Ermittlung

Aufgabe planen: | Einmalig | = |

Zeitplan-Optionen

Suche planen am: |3I:I.[J?.2[J12 |

Um: 12 [2] stundem) Minuten

Motizen planen:

| =Zurick | | OK |

Im Feld Name geben Sie den Namen der Entdeckung.

Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste Aufgabe planen Einmalig aus.

Wihlen Sie in den entsprechenden Feldern die Zeit in Stunden (Std.) und Minuten (Min.) aus.
Wihlen Sie im Fenster Aufgabe einmalig planen das gewtinschte Datum aus.

Geben Sie im Feld Hinweise, die Hinweise fiir die Planung oder Ermittlung ein.

Klicken Sie auf OK.
m HINWEIS: Sie konnen die Aufgabe nicht im laufenden Zustand beenden.

S 1T AW N =
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Ermittlung abbrechen

Ermittlung abbrechen bricht die derzeitige Ermittlung ab. Der Vorteil der Ermittlung abbrechen-
Funktion ist, dass Sie langlaufende Ermittlungs abbrechen kénnen.

Um eine Ermittlung abzubrechen, 6ffnen Sie das Ermittlung-Widget auf dem blauen Reiter und auf
Ermittlung beenden und klicken Sie auf OK.

Abbildung 9-11.  Suchen anhalten

Emittiung

Suchen anhalten
SHNMP-Optionen

(® SHMP viiv2 () SHMP v3

SNMP-Community-Namen: | public

Discovery-Optionen

(®) Einzelne IP () IP-Bereich () Subnetzmaske () CSV-Import

IP-Adresse:
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Vorlagen

OpenManage Printer Manager (OMPM) verfiigt iiber Vorlagen fiir jedes Druckermodell. Vorlagen sind
XML-Dateien (Extensible Markup Language) mit einem vordefinierten Format, die die OMPM-Felder
der Methode und dem Zugriffstyp eines bestimmten Druckermodells zuordnen. Vorlagen speichern

auferdem Informationen zu Druckerermittlungen, Firmware-Upgrades und Verbindungseinstellungen.

Wenn ein Drucker im Netzwerk ermittelt wird, wird die entsprechende Vorlage des Druckermodells
dem Drucker zugeordnet. OMPM verwendet den SNMP-Wert der SysObjectID (.1.3.6.1.2.1.1.2) von
RFCI1213, um eine Vorlage einem Drucker zuzuordnen. OMPM vergleicht die SysObjectID des
Druckers mit der SysObjectID der Vorlage und ordnet den Drucker einer Vorlage zu.

Mithilfe der Funktion Vorlagen kénnen Sie eine neue Vorlage registrieren oder eine vorhandene Vorlage
eines Druckermodells aktualisieren.
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Vorlagenarten

* Freigegebene Vorlagen: Freigegebene Vorlagen sind fir mehr als ein Druckermodell freigegeben.

* Standardvorlagen: Standardvorlagen werden dem Druckermodell zugeordnet, das nach der
Ermittlung keinen anderen Vorlagen zugeordnet wurde.

*  Spezifische Vorlagen: Spezifische Vorlagen sind einem spezifischen Druckermodell zugeordnet.

Vorlagenkomponenten

Vorlagenkomponente

Beschreibung

Vorlageneigenschaften
Gemeinsame Bezeichner
Modellinformationen
Verbrauchsmaterialien

Figenschafteniiberschreibungen
Ubersetzungen
Ableitungen

Sprachunterstiitzung
Anmeldeinformationen

Firmware-Aktualisierung

Definiert alle vorlagenspezifischen Eigenschaften.

Definiert die Zuordnung von Eigenschaften zwischen den Vorlagen.
Definiert zum Druckermodell zugehorige Eigenschaften.

Definiert die Verbrauchsmaterialien eines Druckers.

Definiert die Eigenschaften, die eingestellt oder vom Druckermodell
abgerufen werden sollen.

Definiert Ubersetzungen, die einen Eigenschaftswert in einen
anderen konvertieren.

Definiert abgeleitete Eigenschaftsnamen und zugeordnete Ausdriicke.
Diese Ausdriicke berechnen die Werte von abgeleiteten Eigenschaften.

Identifiziert die aktuelle Sprache auf dem Drucker.
Definiert Parameter der Anmeldeinformationen.

Definiert Firmware-Befehle und -Parameter.
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Vorlageneigenschaften

Definiert alle fir eine bestimmte Vorlage spezifischen Figenschaften. Das Element Eigenschaft einer
Vorlage enthilt den Namen der Eigenschaft und den Vorlagennamen, dem die Figenschaft
zugeordnet ist.

Bei spiel: <tenpl ate-properties>
<property nane="Tenpl atel d" tnane="DELL1320C"'>DELL1320C</ property>

<property name="SysObj ect| D' tname=
"DELL1320C'>1.3.6.1.4.1.674.10898. 10. 51. 1094472982</ property>

<property name="Model " tname="DELL1320C"'>1320c</ property>
<property name="Vendor" tnane="DELL1320C"'>Dell Inc.</property>

</tenpl at e- properti es>

Gemeinsame Bezeichner

Definiert die Beziehung und die Zuordnung von Eigenschaften zwischen den Vorlagen. Das Element
Bezeichner definiert die Vorlageneigenschaft und das Element Bezeichnertyp definiert die Zuordnung
einer Vorlage zu einer anderen.

Bei spi el : <common-identifiers>

<identifier name="DELL1320C'>
<identifier-type>DEFAULT</identifier-type>
<identifier-type>DELLSHARED</i dentifier-type>
<identifier-type>DELLCOVMONL</i dentifier-type>
<identifier-type>DELL1320C</identifier-type>
<identifier-type>DELLCOVONG6</i dentifier-type>
</identifier>

</ common-identifiers>
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Modellinformationen

Beschreibt die verschiedenen Parameter, die dem Druckermodell zugeordnet sind. Das Element
Informationen definiert die Vorlageneigenschaft. Es enthilt Werte, welche die Modellinformationen
und den Vorlagennamen angeben, dem die Figenschaft zugeordnet ist.

Bcei spi el : <nodel -i nf o>

<i nf o nanme="Devi ceDescri ption" tname="DELL1320C"><![ CDATA[ Del | Laser
Printer 1320c]]></info>

<i nfo name="Print er SpeedMono" tname="DELL1320C"><![ CDATA[ 16]]></i nf 0>
<i nfo name="Printer SpeedCol or" tname="DELL1320C"><![ CDATA[12]] ></i nf o>
<i nfo name="PrinterType" tname="DELL1320C'><![ CDATA[ N]]></i nfo>

<i nfo name="PrinterCol or Type" tnanme="DELL1320C"'><![ CDATA[ C]]></i nf o>

<i nf o nanme="Devi cel mage" tnane=
"DELL1320C" ><! [ CDATA[ ews/ i mages/ D1320_TRAYO. gi f]] ></i nf 0>

<i nfo nanme="DruniMaxTot al Pages" t name=
"DELL1320C" ><! [ CDATA[ 35000] ] ></i nf 0>

<i nf o nanme="Fuser MaxTot al Pages" t name=
"DELL1320C" ><! [ CDATA[ 100000] ] ></i nf 0>

<i nfo nanme="Rol | er MaxTot al Pages" tnane=
"DELL1320C" ><! [ CDATA[ 35000] ] ></i nf 0>

<i nf o nanme="Processer Speed" tnane="DELL1320C"><![ CDATA[ 333]]></i nfo>

</ nodel -i nf o>

Eigenschafteniiberschreibungen

Sie definieren die Eigenschaften, die eingestellt oder vom Druckermodell abgerufen werden sollen. Die
Elemente der Eigenschaftentiberschreibungen sind statische Lesevorginge, Web-Lesevorginge,
SNMP-Lesevorginge, Web-Schreibvorginge und SNMP-Schreibvorginge.

* Statische Lesevorginge definiert die modellbezogenen Eigenschaften, die statisch sind. Das
Inhaltselement Informationen tiber statische Lesevorginge des Elements statische Lesevorginge
definiert die statische Eigenschaft. Informationen tiber statische Lesevorginge definiert den
Namen der Eigenschaft und die Vorlage, dem die Eigenschaft zugeordnet ist. Es enthilt auch die
Textelemente Typ und Wert, die den Speichertyp und -wert fur eine bestimmte Eigenschaft
entsprechend definieren.
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Bcei spiel: <static-reads>

<sr-info nane="Enabl ed- SNMP" t name="DELL1320C">
<t ype>Bool ean</type>

<val ue>t rue</val ue>

</sr-info>

<sr-info name="MenoryCapacity" tname="DELL1320C">
<type>l nt eger </ type>

<val ue>64</val ue>

</sr-info>

<sr-info name="SMIPPri maryPassword" tnanme="DELL1320C"'>
<type>String</type>

<val ue>*****x**x </ yal ue>

</sr-info>

</static-reads>

Web-Lesevorginge definiert die Eigenschaften, die iiber das Web abgerufen werden kénnen. Es
kommuniziert mit dem EWS des Druckers, um die Informationen abzurufen. Das Inhaltselement
Informationen iiber Web-Lesevorginge des Elements Web-Lesevorginge definiert die Eigenschaft
des Web-Lesevorgangs. Informationen iiber Web-Lesevorginge enthilt die Elemente Format, URL
und Ausdruck.

Bcei spi el : <w-info nane="Networ kFi r mvar eVer si on" tname="DELL1320C"
rewor di ng="fal se" >

<f or mat >

<type>String</type>

</ format >

<ur | ><! [ CDATA[ ews/ status/infomation. htnmi]></url >

<expressi on><! [ CDATA[tr -> (td -> b -> font ->text:"Network Firmnare
Version") (td -> font -> text:"(.*)") ]]></expression>

</wr-info>
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<wr -i nfo name="SMIPPri maryPort" tnanme="DELL1320C"' rewordi ng=
"fal se">

<f or mat >

<type>I| nt eger </ type>

</format >

<url ><![ CDATA[ ews/ setting/setemal ert. htn]></url >

<expressi on><! [ CDATA[ i nput <nanme="103013" val ue="(.*)">
1] ></ expr essi on>

</w-info>

<wr - i nfo name="SMIPPri maryUser Nane" tnanme="DELL1320C" rewordi ng=
"fal se">

<f or mat >

<type>String</type>

</format>

<url ><![ CDATA[ ews/ setting/setemal ert. htn]></url >

<expr essi on><! [ CDATA[ i nput <nanme="103015" val ue="(.*)">
1] ></ expr essi on>

</wr-info>

<wr -i nfo nane="1PAddress" tname="DELL1320C" rewordi ng="fal se">
<f or mat >

<type>String</type>

</format>

<url ><!'[ CDATA[ ews/setting/rptsvr.htm]></url>

<expressi on><! [ CDATA[tr -> (td -> b -> font ->text:"|P Address$")
(td -> font -> text:"(.*)") ]]></expression>

</w-info>
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SNMP-Lesevorginge definiert die Eigenschaften, die tiber SNMP abgerufen werden kénnen. Es
kommuniziert mit dem Drucker tiber die Objekt-ID (OID) einer bestimmten Eigenschaft, um die
Informationen abzurufen. Das Inhaltselement SNMP-Informationen des Elements SNMP-
Lesevorginge definiert die Eigenschaft des SNMP-Lesevorgangs. SNMP-Informationen enthilt das
Element Format.

Bcei spi el : <snnp-reads>

<snnpr-i nfo name="Seri al Nunber" tnanme="DELL1320C"' oid=
"1.3.6.1.2.1.43.5.1.1.17.1">

<f or mat >
<type>String</type>
</ fornmat >

</ snnpr-i nfo>

<snnpr -i nfo name="Curr ent PageCount" tname="DELL1320C" oi d=
"1.3.6.1.2.1.43.10.2.1.4.1.1">

<f or mat >
<type>l nt eger </ type>
</ fornmat >

</ snnpr-i nfo>

<snnpr-i nfo name="Fi r mvar eVer si on" tnane="DELL1320C" oi d=
"1.3.6.1.2.1.43.15.1.1.6.1.2">

<f or mat >
<type>String</type>
</ fornmat >

</ snnpr-info>

</ snnp-reads>

Web-Schreibvorgiinge definiert die Eigenschaften, die tiber das Web eingestellt werden kénnen. Das
Flement Web-Schreibvorginge enthilt mindestens ein Schriftsatzelement. Das Inhaltselement
Schriftsatz definiert den Abschnitt fiir die Gruppierung von Elementen. Jedes Schriftsatzelement
besitzt ein Inhaltselement Informationen iiber Web-Schreibvorgiinge, das die Elemente Format,
Aktion und Parametername enthilt.
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Bcei spi el : <Web- Schr ei bvor gange>

<ww i nf o name="Nane" tnanme="DELL1320C"' requisite="fal se"
ordi nal ="0">

<f or mat >

<type>String</type>

</format>

<action><![ CDATA[ ews/ setting/setsys. htnj] ></acti on>
<par ammanme>060002</ par ammane>

</ ww i nf 0>

<ww i nfo nanme="Contact" tname="DELL1320C' requisite="fal se"
ordinal ="1">

<f or mat >

<type>String</type>

</ format>

<acti on><![ CDATA] ews/ setting/setsys. htnj]></acti on>
<par ammanme>060004</ par ammane>

</ ww i nf 0>

<ww i nf o name="Location" tnane="DELL1320C' requisite="fal se"
ordi nal ="2">

<f or mat >

<type>String</type>

</ format>

<acti on><![ CDATA] ews/ setting/setsys. htnj] ></acti on>
<par atmmanme>060003</ par ammane>

</ ww i nf 0>

<ww i nf o nane="Asset TagNunber" tnane="DELL1320C" requi site="fal se"
ordi nal ="3">
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<f or mat >

<type>String</type>

</ format >

<action><![ CDATA] ews/ setting/setsys. htnj]></acti on>
<par ammanme>060007</ par ammane>

</ ww i nf 0>

</typeset >

SNMP-Schreibvorginge enthilt mindestens ein Inhaltselement Informationen iiber SNMP-
Schreibvorgiinge, das die Eigenschaften definiert, die itber SNMP eingestellt werden konnen.
Informationen iitber SNMP-Schreibvorginge enthilt das Element Format.

Bcei spiel: <snnp-wites>

<swi nfo nanme="1 PAddr ess" tnane="DELLM2O" oid=
"1.3.6.1.4.1.236.11.5.1.12.2.5.0" val ueType="SNWP_I| PAddr ess"/ >

<swi nfo nanme="1 PAddr essMbde" tnanme="DELLM2O" oid=
"1.3.6.1.4.1.236.11.5.1.12.2.1.0" val ueType="SNWP_I net ger" >

<f or mat >

<type tnane="DELLM20" property="Dell ConfigBy">Transl ati on</type>
</ format >

</ swi nfo>

<swi nfo name="Asset TagNunber" t nane="DELLSHARED" oi d=
"1.3.6.1.4.1.11.2.3.9.4.2.1.1.3.12.0, 4" val ueType="SNWP_I net ger" >

<f or mat >

<type dat aconver si on="AddDELLCont r ol Char act ers">Transl ati on</type>
</ fornmat >

</ swinfo>

<swi nfo name="Print er Host nane" tnanme="DELL8100" oi d=
"1.3.6.1.2.1.1.5.0" val ueType="SNWP_String"/>

</snnp-writes>
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Ubersetzungen

Beschreibt alle erforderlichen Eigenschaften fiir die Ubersetzung von einem Format in ein anderes.
Ubersetzung wird verwendet, um Informationen von einem Drucker abzurufen oder Informationen auf
einem Drucker zu speichern. Das Element Datenkonvertierungsinformationen definiert die
Datenkonvertierung, das Element Ubersetzungsinformationen definiert die Ubersetzung von einem
Format in ein anderes, und das Element giiltige Werte fiir Ubersetzung definiert den giiltigen Wert fiir
cine bestimmte Figenschaft des aktuellen Elements.

Bcei spiel: <translations>

<t-info tname="DELL1320C' property="Banner Sheet Posi tion" name="0"
val ue="COFF"/ >
<t-info tname="DELL1320C' property="Banner Sheet Posi tion" name="1"
val ue="BTM'/ >
<t-info tname="DELL1320C' property="Banner Sheet Posi tion" name="2"

val ue="TOP"/ >

<t-info tnane="DELL1320C" property="Banner Sheet Position" nanme="COFF"
val ue="0"/>

<t-info tnane="DELL1320C" property="Banner Sheet Position" nanme="BTM
val ue="1"/>

<t-info tname="DELL1320C' property="Banner Sheet Posi ti on" nane="TOP"
val ue="2"/>

</transl ati ons>

Ableitungen

Beschreibt die Ableitung unter Verwendung verschiedener Eigenschaften. Das Element Konstrukt
definiert den Wert der Ableitung auf Basis anderer Werte von Eigenschaften in dem Ausdruck.

Bcei spi el : <derivations>

<construct nanme="Level C'>

<! [ CDATA[ (CurrentLevel Absol uteCyan / MaxLevel Cyan ) * 100 ]]>
</ construct>

<construct nanme="Level M >

<! [ CDATA[ (CurrentLevel Absol uteMagenta / MaxLevel Magenta) * 100 ]]>
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</ construct>

<construct nanme="Level Y">

<I[ CDATA[ (CurrentlLevel Absol uteYell ow / MaxLevel Yellow) * 100 ]]>
</ construct>

<construct nanme="Level K'>

<I [ CDATA[ (CurrentLevel Absol uteBl ack / MaxLevel Bl ack) * 100 ]]>
</ construct>

</ derivation>

Sprachunterstiitzung

Beschreibt die Konfiguration der Spracheigenschaft fir ein bestimmtes Druckermodell. Die Elemente
Informationen iiber Web-Lesevorginge und Informationen iiber Web-Schreibvorginge definieren die
Eigenschaften des Web-Lesevorgangs und des Web-Schreibvorgangs (also wie die aktuelle EWS-
Sprache des Druckers abgerufen und geindert werden kann).

Bcei spi el : <l anguage- support >

<wr - i nf o nane="Panel Language" tnanme="DELL1320C"' rewordi ng="fal se">
<f or mat >

<type tname="DELL1320C"' property="Panel Language">Transl| ati on</type>
</ format >

<url ><! [ CDATAl ews/ printer/prtsystemhtm]></url >

<expressi on><! [ CDATA[ R sel ect. nane=301010. *val ue="([0-9] +)". sel ect ed>
]]1></ expressi on>

</w-info>

<ww i nf o nane="Panel Language" tnanme="DELL1320C" requi site="fal se"
ordi nal ="0">

<f or mat >
<type tnane="DELL1320C" property="Panel Language">Transl ati on</type>

</ format >
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<action><![ CDATA[ ews/ printer/prtsystem htn]]></acti on>
<par ammanme>301010</ par ammane>
</ ww i nf 0>

</ | anguage- support >

Anmeldeinformationen

Diese Elemente definieren die Standardanmeldeinformationen der berticksichtigten Druckermodelle.
Die Anmeldeinformationen umfassen die SNMP- und EWS-Parameter.

Bcei spi el : <credenti al s>

<SNMPReadConmmuni t y>publ i c</ SNMPReadConmuni t y>
<SNVPW i t eCommuni t y>publ i c</ SNMPW i t eConmruni t y>
<SNWPVer si on>Ver si on</ SNMPVer si on>

<EWSLogi n>admni n</ EW5Logi n>

<EWBPasswor d>{ bl ank} </ EWSPasswor d>

</credenti al s>

Firmware-Aktualisierung

Diese Elemente enthalten die fiir die Aktualisierung der Firmware eines Druckermodells erforderlichen
Firmware-Befehlsinformationen. Das Element Befehlsname definiert die Firmware-Tool-
Informationen. Das Element Argumente definiert die Informationen iiber die fiir die Ausfihrung des
Tools benétigten Argumente.

Bcei spi el : <firnware-updat e>
<command- nanme>| pr. exe</ command- nane>
<ar gument s><! [ CDATA[ - S <i ps> -P <ip> <fil enane>]]></argunment s>

</ firmare-updat e>
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Registrieren neuer Vorlagen

Um eine neue Vorlage zu registrieren, fihren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Verwalten — Vorlagen.

Abbildung 10-1. Fenster Vorlagen

o Meue Vorlage registrieren e

Modell Vorlagenname Datum hochladen
DELL1135M dell_1135n_outzml  25.01.2011 1417:21 Aktualisieren
DELL1235CN  dell_1235cn_outxml 25.01.2011 141657 Aktualisieren
DELLS535DM  dell_5535dn_outxml 25.01.2011 141615 Akiualizieren
DELL5350DN  dell_5350dn_outxml 25.01.2011 14:16:03 Aktualisieren
DELL5330DN  dell_5330n_outxml  25.01.2011 141542 Aktualisieren
DELL1350CNW dell_1350cnw_outxml 25.01.2011 141525 Aktualisieren
DELLS210M dell_5210n_outxml  25.01.2011 141511 Aktualisieren
DELL2135CN  dell_2135cn_outxml 25.01.2011 141451 Aktualisieren
DELL33330N  dell_3333dn_outxml 25012011 1414:33  Akiualizieren

Feld Beschreibung

Modell Zeigt die Modellnummer des Druckers an.

Vorlagenpfad Zeigt den Speicherort der Vorlagendatei an.

Hochladedatum Zeigt das Datum an, an dem die Vorlagendatei hochgeladen wurde.

2 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Neue Vorlage registrieren.
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Abbildung 10-2. Fenster Vorlage hochladen

OpenManage Printer Manager Meue Vorlage registrieren

Vorlage: |dell_1130n_outxml | Durchsuchen.. |

| Vorlage aktualisieren | | Schliefien |

3 Indem angezeigten Fenster auf Durchsuchen... klicken und  die Template-Datei aus ihrem
Speicherort wihlen.

m HINWEIS: Vorlagen sind nur im XML-Format verfiigbar.
4 Auf Vorlage aktualisieren Klicken.

Aktualisieren einer vorhandenen Vorlage

Um eine vorhandene Vorlage zu aktualisieren, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Fenster Vorlagen beim gewtinschten Druckermodell auf Aktualisieren.

Abbildung 10-3. Fenster "Vorlage aktualisieren"

OpenManage Printer Manager Aktualisieren ‘DELL1660CNW

Vorlage: dell_1660cnw_outxml | Durchsuchen...

| Vorlage aktualisieren | | Schliefben |

2 In dem angezeigten Fenster auf Durchsuchen... klicken und die Template-Datei aus threm
Speicherort wiihlen.

3 Auf Vorlage aktualisieren klicken.
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Verbindungen

OpenManage Printer Manager (OMPM) verwendet Simple Network Management Protocol (SNMP)
und Hypertext Transfer Protocol (HT'TP) fir die Kommunikation mit den Druckern. Diese Protokolle
benétigen Parameter, um eine Verbindung zu den Druckern herzustellen.

Wihrend OMPM zum ersten mal installiert wird, werden die Templates in OMPM mit
Standardwerten vorkonfiguriert und Drucker, die im Netzwerk erkannt werden, werden dem
dazugehorigen Template zugeordnet werden.

Wenn die Verbindungseinstellungen fiir SNMP und EWS auf dem Drucker-EWS vor der OMPM-
Installation modifiziert wurden, wird der Drucker nicht wihrend des Suchvorgangs gefunden werden.
Falls nur die EWS-Verbindungseinstellungen modifiziert werden, wird der Drucker zwar erkannt, aber
es werden woméglich nicht alle Druckereigenschaft zur Verfiigung stehen. Dartiber hinaus werden die
Einzelheiten der Operation authéren zu arbeiten. Daher empfiehlt es sich, sowohl die SNMP-als auch
die EWS-Einstellungen synchron zu halten.

ﬁ HINWEIS: Wenn Sie die Einstellungen von SNMP und EWS vor der Installation modifizieren, miissen Sie den
entsprechenden Community-Namen eingeben. Nach der Entdeckung, miissen Sie die OMPM
Verbindungseinstellungen @ndern, um den EWS-Verbindungen auf dem Drucker zu entsprechen.
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Aktualisieren von Verbindungseinstellungen

Um die Verbindungseinstellungen zu aktualisieren, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Verwalten — Verbindungen.

Abbildung 11-1.  Fenster Verbindungen

QR &
9 Drucker anzeigen von | alle Drucker | - |
[] Hame Modell IP-Adresse s Ont
[] Printer? DELL3130CH 10.255.110.150 Location_Country
[] Printer12 DELLZ2130CHN 10.255.110.151 Location_Country
[] Printer3 DELLZ2145CN 10.255.110.153 Location_Country
[] Printers DELLZ2335DN 10.255.110.154 Location_Country
[] Printer34 DELLZ330DN 10.255.110.158 Location_Country
[] Printers DELL3115CHN 10.255.110.159 Location_Country
[] ERROR DELL1320C 10.255.110.160 ERROR
[] Printer11 DELL5330DN 10.255.110.161 Location_Country
[] 1320c_name DELLS130CDMN 10255110162 Location_India
eiter
Feld Beschreibung
Name Zeigt den Namen des Druckers in einer Gruppe an.
Modell Zeigt die Modellnummer des Druckers an.
IP Adresse Zeigt die IP-Adresse des Druckers an.
Ort Zeigt den Ort des Druckers in einem Netzwerk an.
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2 Wibhlen Sie im angezeigten Fenster einen oder mehrere Drucker aus, die Sie aktualisieren mochten,
und klicken Sie auf Weiter>.

Abbildung 11-2.  Fenster Verbindungseinstellungen

Verbindungen

SNMP v1iv2-Einstellungen

SNMP Lesen-Community:

SHMP Schreiben-Community:

SHMP v3-Einstellungen
Kontext-Name:
Benutzername: # | admin
Authentifizierung & Datenschutzoptionen:

] Authentifizierung [¥] Datenschutz

A“theﬂtiﬁliem"gske“"w{)n: | Fhhd bk
Kennwort bestatigen: | e

Authentifizierungsalgorithmus: (=) MD5 (C) SHA

Privatspharenkennwort: FERRRAR AR
Kennwort bestatigen: FERRRAR AR
Privacy-Algorithmus: (®) DES () AES

| Testverbindung |
EWS-Einstellungen

Anmelde-1D:

Anmeldepasswort:

| =Zurick | | Einstellungen aktualisieren |
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Feld

Beschreibung

SNMP Lesen-Community

SNMP Schreiben-

Community

Kontextname

Benutzername
Authentifizierungs
algorithmus
Authentifizierungs
kennwort
Datenschutz
algorithmus
Datenschutz
kennwort

Anmelde ID

Anmelde kennwort

Zeigt den vom Drucker verwendeten Community-Namen fiir das Lesen von
SNMP an.

Zeigt den vom Drucker verwendeten Community-Namen fiir das Schreiben von
SNMP an.

Zeigt die genannte Teilmenge der MIB-Objekte (Management Information Base)
von einem Agent an.

Zeigt den Benutzernamen an.
Zeigt das Protokoll an, das fiir die Authentifizierung gesendeter oder empfangener

Nachrichten des Benutzers verwendet wird.

Zeigt das vom Authentifizierungsprotokoll verwendete Kennwort zur
Authentifizierung der Nachrichten an.

Zeigt das Protokoll an, das fiir die Verschliisselung von gesendeten oder
empfangenen Nachrichten des Benutzers verwendet wird.

Zeigt das vom Datenschutzprotokoll verwendete Kennwort fiir die Ver- und
Entschliisselung der Nachrichten an.

Zeigt die Anmelde-ID fiir den Zugriff auf den Webserver an, der auf dem Drucker
ausgefiihrt wird.

Zeigt die Anmelde-kennwort fiir den Zugriff auf den Webserver an, der auf dem
Drucker ausgefiihrt wird.

3 ceben Sie im angezeigten Fenster die Informationen in die entsprechenden Felder ein und klicken Sie
auf Einstellungen aktualisieren.
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Testen der SNMP v3 Verbindungen

Die Schaltfliche Test Connection zum Testen des SNMP v3 Verbindungsstatus ist im Connection
Fenster verfiigbar.

Zum Testen der SNMP v3Verbindungen folgende Schritte ausfithren:
1 Im Connection Widget, Drucker auswihlen und auf Weiter klicken.
Es erscheint das Verbindungsfenster.
i HINWEIS: Bei leeren SNMP v3Einstellungen ist die Schaltfliche Test Connection deaktiviert.
2 In dic entsprechenden Felder die Informationen eingeben und auf Test Connection klicken.

Test Connection startet und der Fortschrittsbalken wird angezeigt.

Abbildung 11-3. SNMP v3 Testen Fortschrittshalken

| 25% 1

SMMP v3 Anschluss wird getestet. Bitte warten...

ﬁ HINWEIS: Wenn v3 Connection Testen l4uft, ist der Widget gesperrt.

Bei erfolgreicher Herstellung der Testverbindung erscheint ein Dialogfeld mit der Aufforderung, die
CSV-Dateti lokal zu speichern.

Bei Fehlschlagen der Testverbindung wird eine Fehlermeldung angezeigt.

Abbildung 11-4. SNMP v3 Fehlermeldung

0 W3 Anschluss kann nicht getestet werden.
Angaben der Systemprotokolle dberprifen

| OK

Zum Abschluss wird fiir jede IP ein konsolidierter Bericht mit Erfolgen und Misserfolgen in einer CSV
Datei gespeichert. Der CSV-Report macht Model, IP-Adresse und Verbindungsstatus Details verfiigbar.
Diese Details werden nach dem "Fail” Status sortiert.
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Upgrade

Die Funktion Upgrade des OpenManage Printer Manager (OMPM) erméglicht die Aktualisierung der
Firmware far ausgewihlte Drucker. Es ist ein Firmware-Tool erforderlich, um die Firmware eines
einzelnen Druckers oder einer Gruppe von Druckern unter Verwendung eines Firmware-Patchs zu
aktualisieren. Sie kénnen eine bestimmte Zeit festlegen, um Firmware-Upgrades zu planen.

Das Firmware-Tool zum Aktualisieren der Firmware ist abhingig vom Hersteller und dem
Druckermodell. Jedes Firmware-Tool ist der Modellnummer eines Druckers zugeordnet. Um die
Drucker-Firmware zu aktualisieren, verwendet OMPM das Firmware-Tool zusammen mit dem
Firmware-Patch.
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Zuordnen eines vorhandenen Firmware-Tools

Ein Firmware-Tool wird zur Aktualisierung der Drucker-Firmware verwendet. Sie kénnen ein
vorhandenes Firmware-Tool einem Druckermodell zuordnen oder die Zuordnung eines vorhandenen
Firmware-Tools dndern.

Vor der Verkniipfung eines vorhandenen Firmware-Tools miissen alle Firmware-Tools in den Tools-
Ordner kopiert werden. StandardmiBig wird das Curl-Tool mit OMPM (Open Migration Planning
Manager, Office-Migrations Planungs Manager) geliefert. OMPM verwendet auch das Ipr-Tool, das mit
den meisten Windows-Betriebssystemen (BS) installiert wird. Die Tools kénnen auch spiter noch zu
dem Tools-Ordner hinzugefiigt werden.

4 HINWEIS: Einem Druckermodell kann nur ein Firmware-Tool zugewiesen werden.
Um ein vorhandenes Firmware-Tool zuzuordnen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Verwalten — Upgrade.

Abbildung 12-1. Fenster Upgrade

Upgrade

0 Firmware-Tool Q e
8 Drucker anzeigen von |AJ|e Drucker |v|
[] Name Modell IP-Adresse Ort
[] 1320c_name DELLS130CDM  10.255.110.162 Location_India
[] Printerid DELLS330DN 10.255.110.161  Location_Country
[] ERROR DELL1320C 10.255.110.160 ERROR
[] Printer DELL3115CHN 10.255.110.159  Location_Country
[] Printer34 DELLZ23300M 10255110158 Location_Country
[] Printers DELLZ335DM 10.255110.154 Location_Country
[] Printer3 DELLZ145CH 10.255.110.153  Location_Country
[] Printer12 DELLZ130CN 10.255.110.151  Location_Country
[] Printer? DELL3130CN 10.255.110.150  Location_Country
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Feld Beschreibung

Name Zeigt den Namen des Druckers in einer Gruppe an.
Modell Zeigt die Modellnummer des Druckers an.

[P Adresse Zeigt die IP-Adresse des Druckers an.

Ort Zeigt den Ort des Druckers in einem Netzwerk an.

2 Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Fensters Upgrade auf Firmware-Tool.

Abbildung 12-2.  Fenster Firmware-Tool-Aktualisierung

Upgrade
6 Firrmware-Tool hinzufigen

Modell Toolpfad  Zugeordnetes Datum
DELL7330M curlexe  26.08.2011 13:08:57 Alktualisieren
DELLT130CDN cutlexe  26.08.201113:08:57 Aktualisieren
DELLA535DM cutl.exe 26.08.2011 13:08:57 Aktualisieren
DELLA530DM cutl.exe 26.08.2011 13:08:57 Aktualisieren
DELL&350DN curlexe 26.08.2011 13:08:587 Aktualisieran
DELLS330DN curlexe 26.08.2011 13:08:587 Aktualizieren
DELLS310M curlexe  26.08.2011 13:08:57 Alktualisieren
DELL5230DN curlexe 26082011 13:08:57 Alktualisieren
DELLSZ10M curlexe  26.08.2011 13:08:57 Aktualisieren
DELLS130CDMN lpr.exe 26.08.2011 13:08:57 Aktualisieren
DELL3110CN lpr.exe 26.08.2011 13:08:57 Aktualisieren
DELL3335DN curlexe  26.08.2011 12:08:57 Aktualisieren
DELL3333DN curlexe 26082011 13:08:57 Aktualisieren
DELL3330DM curl.exe 26.08.2011 13:08:57 Aktualisieren
DELL3130CH Ipr.exe 26.08.2011 13:08:57 Aktualizieren
DELL3M16CH Ipr.exe 26.08.2011 13:08:57 Aktualisieren
DELL2355DN curlexe 26.08.2011 13:08:57 Aktualisieran
DELL2350DN curlexe 26.08.2011 13:08:57 Aktualisieran

| = Zurlck |
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175



Feld Beschreibung

Modell Zeigt die Modellnummer des Druckers an.
Toolptad Zeigt den Toolpfad der Firmware an.
Hochladedatum Zeigt das Datum an, an dem die Firmware hochgeladen wurde.

3 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Firmware-Tool hinzufiigen.

i HINWEIS: Um die Zuordnung eines vorhandenen Firmware-Tools zu &ndern, Klicken Sie im Fenster
Firmware-Tool-Aktualisierung auf Aktualisieren beim entsprechenden Drucker.

Abbildung 12-3. Fenster Firmware-Tool zuordnen

Druckermodell wahlen: | DELL7330M |"|

Toolname: | Ipr.exe |'|

Parameter fiir Tool: # [-5 -f--insecure --form file_download=@-=filen|

Toolpfad: CAProgram FilesiDell Printers\OpenianageldmPhiy? Oitools

| =Zurdck | [ Aktualisieren |

Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste Druckermodell wihlen die Modellnummer des Druckers aus.

Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste Toolname das Firmware-Tool aus, das zugeordnet/aktualisiert
werden soll.

m HINWEIS: Alle in den angegebenen Ordner kopierten Firmware-Tools sind unter Toolname aufgelistet. Das
Verzeichnis fiir den Tools-Ordner lautet <OMPM Install directory>\Dell Printers\ OpenManage\OMPMv2.0\
tools. Das Verzeichnis ist abhéngig vom Speicherort, von dem aus Sie die Software installieren.

6 Geben Sie im Feld Parameter fiir Tool die IP-Adresse und die Modellnummer des Druckers ein und
aktualisieren Sie die Datei-URL in einem beliebigen Ordner.

m HINWEIS: Fiir Ipr lautet die Parameter-Zeile: -S <ips>-P <ip> <Dateiname>.
m HINWEIS: Die Parameterzeile fiir curl.exe lautet: -s -f --form upload=@<filename> --form press=0K <url>.

7 Klicken Sie auf Aktualisieren.
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Aktualisieren der Firmware

Ein Firmware-Upgrade wird nur bei Druckern unterstiitzt, die den von Dell bereitgestellten Vorlagen
zugeordnet sind.

Um Firmware zu aktualisieren, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Wihlen Sie im Fenster Upgrade den Drucker aus, dessen Firmware aktualisiert werden soll.
2 Klicken Sie auf Weiter.

Abbildung 12-4. Fenster Patch hochladen

Upgrade

ﬁ Firmware-Toaol

Name: * |

Firmware-Aktualisierungsdatei: = | Hochladen... |

Zeitplan-Optionen

Aktualisierung planen am: | 30.07.2012 |

um: 12 [ Stunde(n) Minuten

MNotizen planen:

(o= Zurick |  Aktualisierungen dbernehmen
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Geben Sie im angezeigten Fenster den Namen ein.
4 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Hochladen... und wihlen Sie die Firmware-Patch-Datei.

Waéhlen Sieim Abschnitt Zeitplanoptionen im Feld Aktualisierung planen am das Datum aus, an
dem die Firmware aktualisiert werden soll.

6 Waéhlen Sieim Feld Um die geplante Zeit in Stunden (Std.) und Minuten (Min.) aus, um das
Firmware-Upgrade zu einem spéteren Zeitpunkt zu planen.

Geben Sieim Feld Zeitplannotizen die Notizen fir das Upgrade ein.

8 Klicken Sie auf Aktualisierungen iibernehmen, damit die Anderungen aktualisiert werden. Die
Firmware des ausgewihlten Druckers wird aktualisiert.
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Warnungen

Mithilfe der Warnungen funktion im OpenManage Printer Manager (OMPM) konnen Sie gleichzeitig
mehrere auf Ereignisse mit Druckern bezogene E-Mail-Benachrichtigungen sowohl an registrierte als
auch an nicht registrierte Benutzer versenden.

OMPM erméglicht das Senden von E-Mail-Warnungen mithilfe des Simple Mail Transfer Protocol
(SMTP). Einige giingigen Virenscan-Softwares identifizieren moglicherweise den Java-Vorgang des
Sendens einer E-Mail und blockieren die Sendefunktion. Um das Senden von E-Mail-Warnungen zu
aktivieren, muss ein Benutzer mit entsprechenden Rechten unter Umstinden eine Ausnahme fiir den
Java-Vorgang in der Virenscan-Software hinzufiigen.

m HINWEIS: Alle Ereignisse mit E-Mail-Warnungsbenachrichtigungen werden im
Uberwachungsprotokoll vermerkt.
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Konfiguration von Warnungen

Warnungen werden fiir folgende Ereignisse konfiguriert:

¢ Wenn ein Drucker fiir eine bestimmte Anzahl von Stunden offline ist.

*  Wenn die Menge der Verbrauchsmaterialien eines Druckers einen bestimmten

Wert unterschreitet.

*  Wenn eine SNMP-Irap von einem Drucker gesendet wird.

m HINWEIS: SNMP-Traps sind von Druckern stammende Nachrichten, die auf den abweichenden Status der

Drucker hinweisen.

4 HINWEIS: Bei Druckern mit mehreren Trommeln wird auch dann eine Benachrichtigung versendet, wenn der

Fiillstand nur einer Trommel unterhalb der festgelegten Schwelle liegt.

Um eine Warnung zu konfigurieren, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Verwalten — Warnungen.

Abbildung 13-1. Fenster Warnungen"

i
] Warnungstyp

] Low toner 20
[} Printer offline for 1
L] SMMPtraps 0
[] Niveau de toner faible 0
[] Low toner 20

a amungskonfiguraton

Mana
Color
Mono
Colar

Color

Benutz
Marman
Wark
Joseph
Jahn
Edel

david@example com
markgexample.com
Joe@example.com
john@example.com

edel@example.com

Mualisier

Akiualisier

14

kualisier

Mualisier

v

€ stTP-Konfiguration %

Schwellenwert Gruppenname Registrierter E-Mail-Adresse
(%/Stunden)

20

&n

21

1]
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Feld

Beschreibung

Warnungstyp
Schwellenwert (%/Stunden)

Gruppenname

Registrierter Benutzer

E-Mail-Adresse

Zeigt den Ereignistyp an, bei dem eine E-Mail-Warnung gesendet wird.

1Zeigt den Verbrauchsmaterialstand oder die Zeitdauer des Ereignisses an, bei
dem eine Warnung gesendet wird. Der Schwellenwert fiir den verbleibenden
Verbrauchsmaterialstand ist in % angegeben. Bei dem Ereignis, dass ein
Drucker offline ist, ist er in Stunden angegeben.

Zeigt den Namen der Druckergruppe an, fiir die die Warnung konfiguriert ist.

Zeigt den Namen des registrierten Benutzers an, an den die E-Mail-Warnung
gesendet wird.

Zeigt die E-Mail-Adresse des registrierten Benutzers an, an den die E-Mail-
Warnung gesendet wird.

* Die Prozentzahlen sind ungefihre Werte.

2 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Warnungskonfiguration.

m HINWEIS: Um eine vorhandene Warnung zu bearbeiten, klicken Sie im Bedienfeld Warnungen auf
Aktualisieren bei der entsprechenden Warnung.

Warnungen 181



Abbildung 13-2. Fenster Warnungskonfiguration

Wamungen

Benachrichtigungsoptionen
Warnungstyp wahlen: Toner ~ | Niedrigerals| 1p |:|: % verbleibend
Gruppenname wahlen: =

Optionen Benachrichtigungs-E-Mail
Benutzer auswihlen:

[/ admin <admin@admin.com=

E-Mail-Adressen:

Betrefizeile: Drucker-Warnmeldung - Toner

Nachrichientext: %PrinterName%,
rLocation% ist

chne

Der E-Mail eine Notiz beifiigen:

Optionen Support-Ticket-Benachrichtigung

Benachrichtigungen an ein Support-Ticket-System schicken

Voriage i [ T7A_oFFLINE |

System-E-Mail:

Betreffzeile:

Nachrichtentext:

Der E-Mail eine Notiz beifugen:

Voriage Benachrichtigung: TTA_TEMPLATE 1 [

System-E-Mail: omp

Betreffzeile:

Nachrichientext:

&PrinterName%
rial_Nurm 9 rialNum!

Der E-Mail eine Notiz beifiigen:

|_szurick | | OK |
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10

Waihlen Sie im angezeigten Fenster im Feld Warnungstyp wihlen den gewtinschten
Warnungstyp aus.

Geben Sie im Feld neben dem Warnungstyp den Schwellenwert fiir die Warnung ein oder wihlen Sie
ihn aus.

m HINWEIS: Der Schwellenwert fiir den Warnungstyp Drucker offline fiir ist in Stunden angegeben und fiir
die Warnungstypen Niedriger Tonerstand, Nutzungsdauer der Kassette, Niedriger Fixiererstand und
Transferwalzenstand . Es gibt keinen Schwellenwert fiir den Warnungstyp SNMP-Traps.

Wiihlen Sie im Feld Gruppenname withlen die Druckergruppe fiir die Warnung aus.

Wihlen Sie im Feld , Benutzer auswihlen®, die Benutzer aus, die die Benachrichtigung
erhalten sollen.

Geben Sie im Feld E-Mail-Adressen fiir die nicht registrierten Benutzer eine giiltige
E-Mail-Adresse ein.

ﬁ HINWEIS: Die E-Mail-Adressen miissen mit Semikolons voneinander getrennt werden.

Ersetzen Sie die Standardbetreffzeile im Feld ,Betreffzeile® durch einen entsprechenden Betreff fiir
die E-Mail.

ﬁ HINWEIS: Das Feld , E-Mail-Text” enthilt Standardtext von OMPM mit Variablen, die durch echte Werte
ersetzt werden, sobald die E-Mail gesendet wird.

Geben Sie im Feld ,Notiz an E-Mail anfiigen® ggf. Notizen ein, die Sie zur E-Mail

hinzufiigen méchten.

Klicken Sie auf OK.
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Verwenden von Trouble-Ticket-Warnungsvorlagen

OMPM bietet eine Option, mit der Sie eine oder mehrere Trouble-Ticket-Vorlagen wihlen kénnen. Die
ausgewihlte Vorlage enthilt standardmiBig die System-E-Mail, den Betretf und den Nachrichtentext.

Um eine Trouble-Ticket-Warnungsvorlage zu konfigurieren, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Wibhlen Sie im Abschnitt , Irouble-Ticket-Warnungsoptionen® eine Warnungsvorlage aus dem
Dropdownfeld ,Warnungsvorlage® aus.

m HINWEIS: Die ausgewihlte Warnungsvorlage sollte idealerweise der ausgewéhlten Warnungstyp
{ibereinstimmen.Wenn der Warnungstyp beispielsweise ,Toner” ist, sollte sich die Warnungsvorlage, die Sie
auswahlen, nur auf Toner beziehen, z. B. , TTA_Toner” usw. Weitere Informationen finden
Sie,Warnmeldungsabbildungstyp mit benutzerdefinierter Trouble-Ticket-Warnmeldungsvorlage.

2 Geben Sie im Feld , System-E-Mail“ die E-Mail-Adresse des Systems ein.

m HINWEIS: Die Felder ,Betreffzeile” und ,E-Mail-Text” enthalten Standardtext mit Variablen der Trouble-
Ticket-Warnungsvorlage. Diese Variablen werden durch echte Werte ersetzt, sobald die E-Mail gesendet wird.

3 Geben Sie im Feld ,Notiz an E-Mail anfiigen” ggf. Notizen ein, die Sie zur E-Mail

hinzufiigen mochten.

4 Um eine weitere Warnungsvorlage hinzuzufiigen, klicken Sie auf die L+ Schaltfliche rechts neben
dem Dropdownfeld ,Warnungsvorlage® und geben Sie die entsprechenden Werte fiir die weitere
Warnungsvorlage ein oder wihlen Sie sie aus.

m HINWEIS: Um eine Vorlage zu léschen, klicken Sie auf die -] Schaltflache rechts neben dem
Dropdownfeld ,,Warnungsvorlage” der Vorlage, die Sie I1dschen méchten.

5 Klicken Sie auf ,OK“.

m HINWEIS: Weitere Informationen zu Warnungsvorlagen finden Sie im Abschnitt ,, Warnungsvorlagen”
unter ,Haufig gestellte Fragen”.
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Erstellen und Installieren einer Trouble-Ticket-Warnungsvorlage
Mit OMPM kénnen sie eine Trouble-Ticket-Vorlage erstellen und installieren.

Um eine Trouble-Ticket-Vorlage zu erstellen und zu installieren, fihren Sie folgende Schritte aus:

ﬁ HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass CRLF bei jeder der folgenden Instanzen vorhanden ist:

¢ nach Variable und Inhalt

*  zwischen zwei Variablen (ein einzeiliger Abstand)

1 Offnen Sie einen Editor, der UTF-8-Codierung unterstiitzt, z. B. Notepad.

2 Frstellen Sie eine Vorlage in dem folgenden Format:

Parameter Beschreibung
%OMPM_AT_MAP_<PRIMARY  # Warnmeldungsabbildungs-Variable. Es ist optional.
ALERT TYPE>%

%OMPM_AT Emailld%

system@beliebigeDomine.com

%OMPM_AT_EmailSubject%

Betreffzeile der benutzerdefinierten
Vorlage 1

%OMPM_AT_EmailBody%

E-Mail-Text der benutzerdefinierten
Vorlage 1

@IPAddress=%PrinterIP%

Bitte ersetzen Sie den Text "<PRIMARY ALERT TYPE>" durch den
ausgewihlten Warnmeldungstyp. Z.B., wenn der ausgewihlte
Warnmeldungstyp Toner ist, geben Sie ZOMPM_AT_MAP_TONER% ein.

Weitere Informationen finden Sie, Warnmeldungsabbildungstyp mit
benutzerdefinierter Trouble-Ticket-Warnmeldungsvorlage.

# Die Standardsystemadresse. Es kann nur eine E-Mail-Adresse
eingegeben werden.

m HINWEIS: Die E-Mail-Adresse darf nicht mehr als 768
Zeichen haben.

Sie sollte nicht linger als eine Zeile sein.

# Eine Betreffzeile, die die Standardbetreffzeile tiberschreibt.

i HINWEIS: Die E-Mail-Betreffzeile darf nicht mehr als 768
Zeichen haben.

# E-Mail-Text, der angefiigt wird.

# Der Parameter mit @ ist die bestimmte Systemvariable und der
Parameter rechts daneben die OMPM-Variable.
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Parameter Beschreibung

@Serial=%SerialNumber%
@ServiceTag=%ServiceTag%
@Toner=%TonerGroup%

3 Speichern Sie die Vorlage als .txt-Datei mit UTF-8-Codierung in dem Ordner unter ,, <OMPM-
Installationsverzeichnis>\Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0\alert_templates®.

m HINWEIS: Es werden nur die .txt-Dateien im Kombinationsfeld der Warnungsvorlage angezeigt.

m HINWEIS: Wird OMPM bereits ausgefiihrt, wéhrend Sie neue Vorlagen hinzufiigen oder eine vorhandene
Vorlage @ndern, aktualisieren Sie den Bildschirm ,,Warnungen®, damit die Anderungen iibernommen werden.
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Variablen des E-Mail-Betreffs

Die folgende Tabelle fithrt die im E-Mail-Betretf verwendeten Parameter und ihr entsprechendes

Variablenpaar auf:

Variable

Druckername
Drucker-1P
Druckerstandort
Druckermodell
Seriennummer
Dienstkennung
Druckerstatus
Drucker-Hostname
Niedrige(r)
Offline-Stunden

Schwellenwert

%PrinterName%
Z%PrinterlP%
%PrinterLoocation%
%PrinterModel %
%SerialNumber%
%ServiceTag%
%PrinterStatus%
%PrinterHostname%
%LowOn%
%0fflinecHours%
%ThresholdLevel%

Variablen des E-Mail-Texts

Die folgende Tabelle fithrt die im E-Mail-Text verwendeten Parameter und ihr entsprechendes

Variablenpaar auf:

Variable

Druckername
Drucker-IP
Druckerstandort
Druckermodell
Seriennummer
Dienstkennung

Druckerstatus

%PrinterName%
Z%PrinterIP%
Z%PrinterLocation%
%PrinterModel %
%SerialNumber%
%ServiceTag%
%PrinterStatus%
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Parameter

Variable

Drucker-Hostname
Niedrige(r)
Offline-Stunden
Schwellenwert
Cyan-Tonerfiillstand
Magenta-Tonerfiillstand
Gelb-Tonerfiillstand
Schwarz-Tonerfiillstand
Cyan-Kassettenfiillstand
Magenta-Kassettenfullstand
Gelb-Kassettenfiillstand
Schwarz-Kassettenfiillstand
Transferwalzenstand
Fixiererfiillstand
Raw-Irap-Daten

Datumszeitstempel

ZPrinterHostname%
%eLowOn%
%0OfflineHours%
%ThresholdLevel%
%CyanTonerLevel%
%MagentaTonerLevel%
%YellowTonerLevel %
%BlackTonerLevel%
%CyanDrumLevel%
%MagentaDrumLevel%
%YellowDrumLevel %
%BlackDrumLevel%
%RollerLevel %
ZoFuserLevel%

% RawTrapData%
%ServerDateTimeStamp%
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Variablen der Parametergruppen

Die folgende Tabelle fithrt die Parametergruppen und ihr entsprechendes Variablenpaar auf:

Variable Parametergruppe Ausgabe
%Common%. Diese Variable wird zum Abrufen der Name: %PrinterName%
allgemeinen Druckerdetails in der IP-Adresse:%Printer]P% Standort:
E-Mail verwendet. %PrinterLocation%
m. HINWI.EIS: Ver\.Nenden Sie diese Modell: %PrinterModel%
Variable nur im E-Mail-Text.
Seriennummer: %SerialNumber%
Dienstkennung: %ServiceTag%
% TonerGroup% Diese Variable wird zum Abrufen von CMYK-  Cyan:%CyanTonerLevel%

%SpecificTonerString%

%SpecificTonerLevel %

Warnungen in derselben E-Mail verwendet.

4 HINWEIS: Verwenden Sie diese
Variable nur im E-Mail-Text.

Diese Variable wird zum Generieren von CMYK-
Tonerwarnungen in verschiedenen
E-Mails verwendet.

i HINWEIS: Diese Variable
ist erforderlich.

4 HINWEIS: Verwenden Sie diese
Variable an einer beliebigen Stelle in
der Betreffzeile.

Diese Variable wird zum Generieren von CMYK-
Tonerwarnungen in verschiedenen
E-Mails verwendet.

ﬁ HINWEIS: Diese Variable ist optional.

4 HINWEIS: Verwenden Sie diese
Variable nur dann im E-Mail-Text, wenn
%SpecificTonerString% in der Betreffzeile
vorhanden ist.

Magenta:%MagentaTonerLevel %
Gelb:%YellowTonerLevel %
Schwarz: %BlackTonerLevel%
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Variable Parametergruppe Ausgabe

7% DrumGroup% Diese Variable wird zum Abrufen von CMYK-  Cyan:%CyanDrumLevel%
Kassettenwarnungen in derselben
E-Mail verwendet.

4 HINWEIS: Verwenden Sie diese
Variable nur im E-Mail-Text.

Magenta:%MagentaDrumlLevel %
Gelb:%YellowDrumLevel %
Schwarz:%BlackDrumlLevel%

%SpecificDrumString%  Diese Variable wird zum Generieren von CMYK-
Kassettenwarnungen in verschiedenen
E-Mails verwendet.

4 HINWEIS: Diese Variable
ist erforderlich.

4 HINWEIS: Verwenden Sie diese
Variable an einer beliebigen Stelle in
der Betreffzeile.

%SpecificDrumLevel%  Diese Variable wird zum Generieren von CMYK-
Kassettenwarnungen in verschiedenen
E-Mails verwendet.

24 HINWEIS: Diese Variable ist optional.

4 HINWEIS: Verwenden Sie diese
Variable nur dann im E-Mail-Text, wenn
%SpecificDrumString% in der Betreffzeile
vorhanden ist.

m HINWEIS: Weitere Informationen zu Warnungsvorlagen finden Sie im Abschnitt ,,Warnungsvorlagen”
unter ,Haufig gestellte Fragen”.
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Warnmeldungsabbildungstyp mit benutzerdefinierter Trouble-
Ticket-Warnmeldungsvorlage

Falls der Benutzer einen Warnmeldungstyp auswihlt, der mit der benutzerdefinierten Trouble-Ticket-
Warnmeldungsvorlage nicht tbereinstimmt, sendet der OMPM eine E-Mail, ohne den Benuzter
zu warnen.

i HINWEIS: Es kann sein, dass in der E-Mail nicht alle Standard-Inhaltsvariablen durch ihre entsprechenden
Daten ersetzt sind.

Eine Warnmeldungsabbildungs-Variable wird verwendet, um zu warnen, dass der Warnmeldungstyp
mit der ausgewihlten Warnmeldungsvorlage nicht tbereinstimmit.

Primérer Warnmeldungstyp Variable

Tonerstand %OMPM_AT_MAP_TONER%
Offline %OMPM_AT MAP_OFFLINE%
Traps %OMPM_AT _MAP_TRAPS%
Kassette %OMPM_AT_MAP_DRUMS%
Fixiererstand %OMPM_AT _MAP_FUSER%
Transferwalzenstand %OMPM_AT _MAP_ROLLER%

ﬁ HINWEIS: Falls der Benutzer méchte, dass die benutzerdefinierte Warnmeldungsvorlage mit dem
Warnmeldungstyp {ibereinstimmt, muss der Benuzer sicherstellen, dass die erste Zeile der
Warnmeldungsvorlage die entsprechende Variable enthélt.

m HINWEIS: Die Warnmeldungsabbildungs-Variable ist nicht obligatorisch.
m HINWEIS: OMPM zeigt eine Warnmeldung an, die den Benutzer auffordert, diese Aktion zu bestétigen.

Vorlagen mit Warnmeldungsabbildungs-Variable

Die folgende Reihe von Aktivititen und Ereignissen wird ausgeldst, wenn der Benutzer eine
Warnmeldungsvorlage mit einer Warnmeldungsabbildungs-Variable erstellt.

1 Der Benutzer ersellt eine benutzerdefinierte Vorlage mit der Warnmeldungsabbildungs-Variable und
legt die Vorlage im Warnmeldungsverzeichnis ab.

2 Der OMPM liest die Warnmeldungsvorlage.
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3 Der Benutzer wihlt einen Warnmeldungstyp, der mit der Warnmeldungsvorlage
nicht tibereinstimmt.

4 OMPM zeigt eine Warnmeldung an, die den Benutzer auffordert, diese Aktion zu bestitigen.

Vorlagen ohne Warnmeldungsabbildungs-Variable (auf Default-OMPM-Warnmeldungsvorlagen
anwendbar)

Die folgende Reihe von Aktivititen und Ereignissen wird ausgelost, wenn der Benutzer eine
Warnmeldungsvorlage ohne eine Warnmeldungsabbildungs-Variable erstellt.

1 Der Benutzer ersellt eine benutzerdefinierte Vorlage ohne Warnmeldungsabbildungs-Variable und
legt die Vorlage im Warnmeldungsverzeichnis ab.

Der OMPM liest die Warnmeldungsvorlage.

Der Benutzer wihlt einen Warnmeldungstyp, der mit der Warnmeldungsvorlage
nicht tibereinstimmt.

4 Sendet der OMPM eine E-Mail, ohne den Benuzter zu warnen.
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Beispielhafte Warnungsvorlagen

Dieser Abschnitt fahrt einige beispielhafte Warnungsvorlagen fiir unterschiedliche Parameter im
Detail auf.

Beispiel 1:Erstellen von Warnungen fiir Tonerfiillstinde
%OMPM_AT_Emailld%# System-E-Mail-ID ompm@beliebigeDomine.com

%OMPM_AT _EmailSubject%# Fine Betreffzeile, die Standardbetreffzeile tiberschreibt.

Druckerwarnung — Tonerfillstinde

%OMPM_AT_EmailBody%# E-Mail-Text, der angefiigt wird.
@Kategorie=andere

(@Status=offen

@Prioritit=Warnung

@Auswirkung=viele Personen sind betroffen
@Posten=%PrinterName%

@benutzerdefiniert_1=Drucker ,%PrinterName%‘ mit der [P ,%Printer]P%* hat einen niedrigen
Tonerfiillstand.

@benutzerdefiniert_2=Andere Druckerdetails:
@benutzerdefiniert_3=Die Seriennummer lautet %SerialNumber%.
@benutzerdefiniert_4=Die Dienstkennung lautet %ServiceTag%.
@benutzerdefiniert_5="Tonerfllstinde:
@Cyan=%CyanTonerLevel%

@Magenta=%MagentaTonerLevel%

@Gelb=%YellowTonerLevel%

@Schwarz=%BlackTonerLevel%

Beispiel 2: Erstellen von Warnungen fiir Kassettentiillstinde
%OMPM_AT_Emailld% # System-E-Mail-ID ompm@beliebigeDomine.com
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%OMPM_AT _EmailSubject%# Fine Betreffzeile, die Standardbetreffzeile tiberschreibt.

Druckerwarnung — Kassettenfillstinde

%OMPM_AT_EmailBody%# E-Mail-Text, der angefiigt wird.
@Kategorie=andere

(@Status=offen

@Prioritit=Warnung

@Auswirkung=viele Personen sind betroffen
@Posten=%PrinterName%

@benutzerdefiniert_1=Printer ,%PrinterName%‘ mit der IP ,%PrinterIP%" hat niedrige
Kassettenfillstinde.

@benutzerdefiniert_2=Andere Druckerdetails:

@benutzerdefiniert_3=Die Seriennummer lautet %SerialNumber%.
@benutzerdefiniert_4=Die Dienstkennung lautet %ServiceTag%.
@benutzerdefiniert_5=Kassettenfllstinde:
@benutzerdefiniert_6=%DrumGroup%

Beispiel 3:Erstellen von Warnungen fiir bestimmte Tonerfiillstinde
%OMPM_AT Emailld% # System-E-Mail-ID ompm@beliebigeDomine.com

%OMPM_AT EmailSubject%# Fine Betreffzeile, die Standardbetreffzeile tiberschreibt.
Druckerwarnung %PrinterIP% %PrinterName% — %Specific TonerString%-Toner leer

%OMPM_AT EmailBody%# E-Mail-Text, der angefiigt wird.

Die Druckerwarnung-Uberwachungsanwendung hat einen Drucker ermittelt, der Ihre Aufmerksamkeit
erfordert.

Der aktuelle Tonerfiillstand betrigt %SpecificTonerLevel%

IP:%PrinterIP%
NAME:%PrinterName%
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MODELL: %PrinterModel%
HOSTNAME:Z%PrinterHostname%
STANDORT:%PrinterLocation%

SERIENNR .:%SerialNumber%
FEHLER:%SpecificTonerString%-Toner leer.
ERMITTELL%ServerDateTimeStamp%

Beispiel 4:Eine benutzerdefinierte Toner-Vorlage mit Warnmeldungsabbildungs-Variable
%OMPM_AT _MAP_TONER%

%OMPM_AT_Emailld% # System-E-Mail-ID ompm@beliebigeDomine.com

%OMPM_AT _EmailSubject%# Fine Betreffzeile, die Standardbetreffzeile tiberschreibt. Der Inhalt
soll eine Zeile nicht iiberschreiten.

Toner niedrig % PrinterName%

%OMPM_AT_EmailBody%# E-Mail-Text, der angefiigt wird.

Das Toner-Niveau betrigt %BlackTonerLevel%, was unterhalb dem Schwellenwert von
% T'hresholdLevel% liegt.

IP:%PrinterP%

NAME:%PrinterName%

MODELL: %PrinterModel%
HOSTNAME:%PrinterHostname%
STANDORT:%PrinterLocation%
SERIENNR .:%SerialNumber%
ERMITTELI: %ServerDate TimeStamp%
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Konfiguration von SMTP-/E-Mail-Einstellungen

SMTP wird konfiguriert, um E-Mail-Warnungen zu senden.
Um SMTP zu konfigurieren, fithren Sie folgende Schritte aus:
1 Klicken Sie im Fenster Warnungen auf SMTP-Konfiguration.

Abbildung 13-3. Fenster SMTP-Konfiguration

Wamungen — X
SMTP-Server: #
SMTP-Portc
E-Mail von Adresse: #

] SMTP-Server afardert suthentifizierung?

[ =Zurlck | Ok

2 Geben Sie im angezeigten Fenster im Feld SMTP-Server die Adresse des SMTP-Servers fiir
ausgehende E-Mails ein.

3 Geben Sie im Feld SMTP-Port den TCP/IP-Portnamen des Servers an, der fiir die E-Mail-Dienste
von SMTP verwendet wird.

4 Geben Sie in das Feld E-Mail von Adresse die E-Mail-Adresse des registrierten Benutzers ein.
Wenn der SMTP-Server eine Authentifizierung anfordert, gehen Sie folgendermafen vor:
*  Aktivieren Sie das Kontrollkistchen SMTP-Server erfordert Authentifizierung.

*  Geben Sie im Feld SMTP-Serveranmeldung den Benutzernamen fiir die Anmeldung auf
dem SMTP-Server ein.

*  Geben Sie im Feld SMTP-Server Passwort das Kennwort fiir die Anmeldung auf dem
SMTP-Server ein.

6 Klicken Sie auf OK.
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Loschen von Warnungen

Zu einem fritheren Zeitpunkt konfigurierte Warnungen kénnen geloscht werden.

Um Warnungen zu 6schen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Aktivieren Sie im Fenster Warnungen das Kontrollkistchen fir eine oder mehrere Warnungen, die
geloscht werden sollen. Die Schaltfliche Loschen wird aktiviert.

2 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Loschen.

Abbildung 13-4. Warnung léschen

OMPM

MMachten Sie die ausgewahlten Elemente wirklich
|Gschen?

[ Ja || Mein |

3 Klicken Sie im angezeigten Dialogfeld auf Ja.
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Format der E-Mail-Warnungen

E-Mail-Warnungen zu druckerbedingten Ereignissen werden in einem bestimmten Format an
registrierte Benutzer gesendet. Die Formate fiir verschiedene Typen von Druckerereignissen
lauten folgendermalfien:

E-Mail-Warnungen zu den Verbrauchsmaterialien eines Druckers

Wenn die Menge der Verbrauchsmaterialien eines Druckers einen bestimmten Wert unterschreitet, wird
eine E-Mail-Warnung an den angegebenen Benutzer gesendet.

Zum Beispiel,
An: < Benutzer-E-Mail-Adresse(n) [OMPM/nicht-OMPM| >
Von: OMPM
Betretf: Drucker-Warnmeldung<Toner/Bildtrommel/Fixiereinheit/Walze >

Drucker <Druckername, Drucker-IP> an Standort <Druckerstandort> meldet niedrigen Fiillstand
fir <Toner/Bildtrommel/Fixiereinheit/Walze>. Bitte sorgen Sie schnellstméglich fiir Abhilfe.

Stiinde der Verbrauchsmaterialien (in Prozent):
Toner-Fiillstinde:

Cyan:-

Magenta:-

Gelb:-

Schwarz:X
Verbrauchsstinde Bildtrommel:

Cyan:-

Magenta:-

Gelb:-

Schwarz:Y
Verbrauchsstand Fixiereinheit:

Fixiereinheit:-

Verbrauchsstand Walze:
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Walze:-
Nachricht wurde durch die OpenManage Printer Manager versendet.

Hinweis: Wenn keine Werte verfiigbar sind, wird "-" angezeigt.

E-Mail-Warnungen fiir Offline-Drucker

Wenn ein Drucker fiir eine bestimmte Anzahl von Stunden offline ist, beispielsweise eine Stunde, wird
eine E-Mail-Warnung an den angegebenen Benutzer gesendet.

Zum Beispiel,
An: < Benutzer-E-Mail-Adresse(n) [OMPM/nicht-OMPM| >

Von: OMPM
Betreff: Druckerwarnung - Offline

OpenManage Printer Manager konnte zu Drucker <Druckername, Drucker-IP> am Standort
<Druckerstandort> seit <benutzer definiert> Stunde(n) keine Verbindung herstellen. Bitte
kontrollieren Sie Drucker <Druckername, Drucker-IP> am Standort <Druckerstandort> so bald
wie moglich.

Nachricht wurde durch die OpenManage Druckerverwaltung versendet.

Trap-Warnung per E-Mail

Wenn der Drucker eine SNMP-Trap sendet, wird eine E-Mail-Warnung an den angegebenen
Benutzer gesendet.

Zum Beispiel
An: < Benutzer-E-Mail >

Von: OMPM

Betreff: OpenManage Printer Manager Warn-Irap fiir Drucker <Drucker
name/IP-Adresse >

OMPM hat von Drucker < Druckername, Drucker-IP > folgende Trap erhalten:
< Trap Rohdaten >

Nachricht wurde durch die OpenManage Printer Manager versendet.
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Konfiguration

OpenManage Printer Manager (OMPM) verfagt tber die Moglichkeit, Einstellungen von einem
Drucker auf andere Drucker desselben Modells zu kopieren und zu konfigurieren. Bei der Konfiguration
handelt es sich um einen Vorgang, bei dem Funktionen und Haupteigenschaften der Drucker
eingestellt werden. Mithilfe der Funktion Konfiguration kénnen Sie Druckereinstellungen kopieren
und tbernehmen.
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Anwenden der Druckereinstellungen

OMPM dupliziert die Einstellungen eines Druckers und tbernimmt sie fiir andere Drucker desselben
Modells. Der Drucker, von dem die Einstellungen kopiert werden, nennt sich Masterdrucker. Beim
Kopieren der Einstellungen werden alle Felder des Masterdruckers, mit Ausnahme der folgenden, in die
Datenbank kopiert und dann fir die Drucker iitbernommen:

¢ Druckername

*  Druckerbeschreibung

¢ Drucker-IP

¢ Seriennummer des Druckers

Um Einstellungen von einem Drucker auf einen anderen zu kopieren und zu iibernehmen, fithren Sie
folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Verwalten — Konfiguration.
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Abbildung 14-1. Konfigurationsfenster

Kenfiguration

Drucker Grundeinstellung wahlen:

9 Drucker anzeigen von | Alle Drucker | -]

Name Maodell IP-Adresse Ort
() 1320c_name DELL5130CD 10.255.110.162 Location_India
() Printer11 DELLS330DM 10255110161 Location_Country
() ERROR DELL1320C 10255110160 ERROR
i) Printer DELL3115CN  10.255.110.159 Location_Country

() Printer34 DELL2330DM 10255110158 Location_Country

i) Printers DELLZ3350DM 10255110154 Location_Country
() Printer3 DELL2145CH  10.255.110.152 Location_Country
() Printer12 DELLZ2130CH  10.255110.151 Location_Country
() Printer? DELL3130CH 10255110150 Location_Country
Weiter =

Feld Beschreibung

Name Zeigt den Namen des Druckers in der ausgewihlten Gruppe an.

Modell Zeigt das Modell des Druckers an.

IP Adresse Zeigt die IP Adresse des Druckers an.

Ort Zeigt den Ort des Druckers an.

2 Wibhlen Sie im Fenster Konfiguration den Masterdrucker aus und klicken Sie anschliefend
auf Weiter >.
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Abbildung 14-2. Liste von Druckern in Alle Gruppen

Einstellungen kopleren nach:
[] Name Seriennummer | IP-Bdresse Dienstkennung
[] DELLIT45CHIS 114 10.255.110.15 TR2F4GGDG0
[] DELL2145CHIZ 112 10.255.110.13 RSGETKD23
|:| DELL2145CH12 111 1028511012 7T1300MKP
[] DELL2145CHIT 110 10.255.110.11 ROTI30GH
D DELL2145CHID 109 10.255.11010 RI1452012
[] DELL2145CN8 108 10.255.1109  CHWKSKI
[] DELL2145CHE 107 10.285.110.2 RI1452011
[C] DELL2145CH7 106 10.255.110.7  2CJTML2
[] DELL2145CNE 105 1025511068 RX352016
[ DELL2145CHS 104 102551105 RM452013
a DELL2145CH4 103 102551104  2GJTMLY
[] DELL2145CN3 102 10255011003 RH452047
[] DELLZ145CN2 104 102550102 CRWKBKL
[] DELLH4SCNT 100 102550101 R21452019
(] Metzwerkeinslzliungen einbeziehen | % Zurilck Einsteliungen dhemenmean

Feld Beschreibung

Name Zeigt den Namen des Druckers in der ausgewihlten Gruppe an.
Seriennummer Zeigt die Seriennummer des Druckers an.

IP Adresse Zeigt die IP Adresse des Druckers an.

Dienstkennung Gibt den dienstkennung des Druckers an.

3 Wihlen Sie in dem Fenster, das erscheint, die Drucker, auf die die Einstellungen angewendet
werden sollen.

4 Setzen Sie das Hikchen bei Netzwerkeinstellungen einbeziehen, um die Netzwerkeinstellungen zu
kopieren, und klicken Sie dann auf Einstellungen iibernehmen.
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Zeitplane

OpenManage Printer Manager (OMPM) zeigt die Details und den Status aller geplanten Tasks an. Sie
konnen Tasks planen, so dass sie automatisch zu einer bestimmten Zeit ausgefihrt werden. Mithilfe
der Funktion Zeitpline kénnen Sie geplante Tasks in der OMPM-Datenbank anzeigen, aktualisieren
und léschen.
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Aktualisieren von geplanten Tasks

Alle geplanten Tasks von OMPM werden in der Datenbank gespeichert. Sie kénnen den zu einem
fritheren Zeitpunkt geplanten Task mit der Funktion Zeitpline aktualisieren.

m HINWEIS: Tasks mit dem Status Wird ausgefiihrt oder Abgeschlossen kénnen nicht aktualisiert werden.
Um einen geplanten Task zu aktualisieren, fihren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Verwalten — Zeitpline.

Abbildung 15-1. Fenster "Zeitpléane"

- S
[] Name Geplante Aufgaben  Hinweise Status
[a&] Ermittlung Abgeschlossen
[] Monthyly Backup DB Backup Geplant Aktualisieren
[] Backup_Later DB Backup Geplant Aktualisieran
(] Ermittiung Abgeschlossen
O Ermittlung Abgeschlossen
Feld Beschreibung
Name Zeigt den Namen des Zeitplans an
Geplante Tasks Zeigt die geplanten Tasks an.
Notes Zeigt die Notizen an, die vom Benutzer eingegeben wurden.
Status Zeigt den Status der geplanten Tasks an.

2 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Aktualisieren beim entsprechenden Task, den Sie
aktualisieren méchten.
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Abbildung 15-2. Fenster Task aktualisieren

Name: # :“ru10n't'hlyl Backup
Aufgabe planen: | Monatlich | X |
Zeitplan-Optionen

Datenbanksicherung monatlich planen am Tag: :

Notizen planen:

Um: ﬂ Stunde(n) mﬂ Minuten

| <zuriick | | OK |

3 Aktualisieren Sie die erforderlichen Felder und klicken Sie auf OK.
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Loschen von geplanten Tasks

Sie konnen Tasks mit dem Status Geplant oder Abgeschlossen aus der OMPM-Datenbank entfernen.
4 HINWEIS: Tasks mit dem Status Wird ausgefiihrt konnen nicht gelgscht werden.

Um einen geplanten Task zu l6schen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Wihlen Sie im Fenster Zeitplidne den zu léschenden Task aus und klicken Sie auf Loschen.

Abbildung 15-3. Geplanten Task loschen
OMPM

Méchten Sie die ausgewahlten Elemente wirklich
f= % ldschen?

| Ja | | MNein |

2 Klicken Sie im angezeigten Dialogfeld auf Ja.
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Protokolle

OpenManage Printer Manager (OMPM) verfagt tber Protokolle, die Benutzer- und
Anwendungsaktionen verfolgen. Die Funktion Protokolle zeigt System- und Uberwachungsprotokolle
an. Systemprotokolle zeichnen detaillierte Uberwachungsinformationen an wichtigen Punkten
innerhalb von OMPM auf. Uberwachungsprotokolle enthalten Informationen iiber das System
unddie Benutzeraktivititen.

m HINWEIS: Der OMPM-Administrator hat Zugriff auf alle Protokolle.

Protokolle 209



Anzeigen von Protokollen

OMPM zeigt die Nachverfolgung der Uberwachungs- und Systemprotokolle an. Die Nachverfolgung
beinhaltet die Pflege von Daten von Benutzeraktionen, des Status der ausgefiihrten Aktionen sowie

aller Anwendungsaktionen.

Um System- oder Uberwachungsprotokolle anzuzeigen, fiihren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Verwalten — Protokolle.

m HINWEIS: Das Protokollfenster zeigt standardmiRig Uberwachungsprotokolle an.

Abbildung 16-1. Fenster "Protokolle"

Protokolle

Oberwachungsprotokolle anzeigen Systemprotokolle anzeigen B i_
Benutzername Aktionstyp Ausgefithrie Aktion Datum
Edel DBBackup DB backup scheduled. Fri Jan 28 14:32:03
Edel DBBackup DB backup scheduled. Fri Jan 28 14:31:37
Edel User Useradmin logged in. Fri Jan 28 13:59:25
Edel Report Report Consumable_Lsage Fri Jan 28 12:43:31
Edel Report Report Consumable_Usage FriJan 28 12:41:28
Edel User User admin logged in. Fri Jan 28 10:47:50
Edel User UUser admin logged in. Fri Jan 28 09:43:42
Edel User User admin logged in. Fri Jan 28 09:29:26
Edel User User admin logged in. Fri Jan 28 09:26:31
Edel User User admin logged in. Fri Jan 28 09:06:41
Edel Discovery Discovery started. Fri Jan 28 01:16:27
Edel DBBackup DB backup started. Fri Jan 28 01:01:01
Edel User User admin logged in. Thu Jan 27 19:26:3
Edel User User admin logged in. Thu Jan 27 19:25:0
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Feld Beschreibung

Benutzername Zeigt den Benutzernamen an.

Aktionstyp Zeigt den Aktionstyp an.

Ausgefiihrte Aktion Zeigt die vom Benutzer ausgefiihrte Aktion an.
Datum Zeigt das Datum der Aktion an.

2 Um die Systemprotokolle anzuzeigen, klicken Sie im angezeigten Fenster auf
Systemprotokolle anzeigen.

Abbildung 16-2. Fenster "Systemprotokolle"
Protokolle

Oberwachungsprotokaolle anzeigen Systemprotokolle anzeigen ) &

Beschreibung Schweregrad = Datum

Scheduled activity DBBackup updated successfull Informatianal FriJan 28 14:32:03 2011
Successiully stored application configuration into ' Informational FriJan 28 14:32:03 2011
Successfully retrieved application configuration fro Informational FriJan 28 14:31:57 2011
Successfully retrieved application configuration fro  Informational FriJan 28 14:31:57 2011
Scheduled activity DBBackup updated successfull Informational Fri Jan 28 14:31:37 2011
Successfully stored application configuration into © Informational FriJan 28 14:31:37 2011
Successiully retrieved application configuration fro  Informational FriJan 28 14:31:37 2011
Successfully retrieved application configuration fro  Informational FriJan 28 14:31:37 2011
Successfully retrieved application configuration fro Informational FriJan 28 14:29:09 2011
Successfully retrieved application configuration fro  Informational FriJan 28 14:27:44 2011
Successfully retrieved application configuration fro Informational FriJan 28 13:59:25 2011
Unable to fire email alert DeviceOffline for Printer = Warning FriJan 28 13:48:28 2011

Successfully retrieved application configuration fro  Informational FriJan 28 13:19:15 2011

Found firmware upgrade tool nc.exe in path C:A\Prc Warning Fri Jan 28 131746 2011
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Feld Beschreibung

Beschreibung Zeigt die OMPM-Aktion an.
Schweregrad Zeigt das Status der Aktion an.
Datum Zeigt das Datum der Aktion an.

m _I_'IINWEIS: Um Uberwachungsprotokolle noch einmal anzuzeigen, klicken Sie auf
Uberwachungsprotokolle anzeigen.

Speichern von Protokolldateien

Sie kénnen Protokolle im Textformat speichern.

m HINWEIS: Uberwachungsprotokolle und Systemprotokolle werden wihrend der
Datenbankbereinigung geldscht.

Um eine Protokolldatei zu speichern, fithren Sie folgende Schritte aus:
1 Klicken Sie im Fenster Protokolle auf Abbild [ .
2 Wihlen Sie den Speicherort fir die Protokolldatei aus.

Abbildung 16-3. Protokolldatei speichern

OpenManage Printer Manager

“ Die Protokolldatel wurde erfolgreich erstellt. Bitte wihlen Sie
Aat um die Protokolldatei zu speichern.

| Ja [ | Mein |

3 Klicken Sie im angezeigten Dialogfeld auf Ja.
m HINWEIS: Protokolle werden zusammen mit der DB Bereinigung entfernt.
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Benutzerverwaltung

Open Manage Printer Manager (OMPM) authentifiziert alle seine Benutzer und deren Rollen. Die
Benutzer-Funktion beschreibt die unterschiedlichen Arten von Benutzern und die zur Benutzung von
OMPM verwendete Methode. Diese Funktion erméglicht das Hinzufagen, Aktualisieren und Léschen
von Benutzern aus der Datenbank.

OMPM verwaltet zwei Arten von Benutzern - einen Satz, der innerhalb von OMPM erstellt und in der
OMPM Datenbank gespeichert wird und einen zweiten Satz Benutzer, die sich mit Active Directory
Anmeldedaten einloggen.OMPM erlaubt die Koexistenz beider Benutzer im gleichen System.
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Benutzerrollen

OMPM verwaltet zwei Benutzerrollen:

¢ Administrator

¢ Benutzer

Administrator

Fin Administrator kann verschiedene Tasks ausfithren. Die folgende Tabelle zeigt die
Zugriffsmoglichkeiten eines Administrators:

4 HINWEIS: Ein Administrator kann andere Administratoren Ioschen, aber nicht sich selbst.

Funktion

Administratorrolle

Gruppenverwaltung
Ermittlungsverwaltung

Verwaltung der Druckerausstattung

Druckereinstellungen pushen
Berichteverwaltung
Warnungsverwaltung
Anwendungseinstellungen verwalten
Vorlagenverwaltung

Verwaltung des Software-
Aktualisierungstools

Benutzergruppenverwaltung
Protokolle
Karten

Plug-In-Verwaltung

Anzeigen, Hinzuftigen, Loschen und Andern
Anzeigen und Planen

Drucker zu einer Gruppe hinzufiigen, Drucker aus einer Gruppe
loschen, Blockierungsliste anzeigen und bearbeiten

Anzeigen und Andern

Benutzerdefinierte Berichte ausfiihren und erstellen
Warnungen anzeigen, hinzufiigen und entfernen
Anwendungseinstellungen anzeigen, hinzufiigen und dndern
Neue Vorlagen registrieren und aktuelle Vorlagen aktualisieren

Die Verkniipfung zwischen dem Modell und dem Aktualisierungstool
hinzufiigen oder édndern

Den Benutzer anzeigen, bearbeiten, suchen, hinzufiigen und loschen
Anzeigen
Karten hinzufiigen, bearbeiten und 16schen

Plug-Ins hinzuftigen und 16schen
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Benutzer

Ein Benutzer kann nur eingeschrinkt Tasks austfithren. Die folgende Tabelle zeigt die
Zugriffsmoglichkeiten eines Benutzers:

Funktion Benutzerrolle
Gruppenverwaltung Nur Anzeige
Ermittlungsverwaltung Kein Zugriff
Verwaltung der Druckerausstattung Nur Anzeige

Druckereinstellungen pushen

Berichteverwaltung
Warnungsverwaltung
Anwendungseinstellungen verwalten
Vorlagenverwaltung

Verwaltung des Software-
Aktualisierungstools

Benutzergruppenverwaltung
Protokolle
Karten

Plug-In-Verwaltung

Druckerkennwort und SNMP-Community-Namen sind fiir den
Benutzer nicht sichtbar

Benutzerdefinierte Berichte ausfiihren und erstellen
Kein Zugriff

Anwendungseinstellungen nur anzeigen

Kein Zugriff

Kein Zugriff

Kein Zugriff
Kein Zugriff
Nur Anzeige
Nur Anzeige
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Konfiguration der Active Directory (AD) Authentifizierung von
OMPM aus

Wenn Sie wihrend der Installation das Active Directory (AD) nicht eingerichtet haben, dann kénnen
Sie es vom OMPM aus konfigurieren. Wenn Sie ein Benutzer mit Administratorrechten sind, dann ist
die ADS-Konfigurationsoption im Benutzerfenster aktiviert.

Zum Konfigurieren des AD bitte folgende Schritte austithren:
1 Im Benutzer-Fenster auf ADS Configuration klicken.

Abbildung 17-1. Benutzerfenster

Benutzer — HX

- o Meuer Benutzer o ADS-Konfiguration Q e

[] Name Erstellt am Rolle E-Mail-Adresse Benutzertyp:

[] admin admin  27.06.2013 14:40:46 Administratar  admin@admin.com OMPM Aktualisieren

[] AdminGroup  27.06.2013 17:23:45 Benutzer ADS Aktualisieren

[] PeterV 27.06.20131717:27 Benutzer peter@mydomain.com OMPM Aktualisieren

[] PrinterGroup  27.06.2013 17:23:45 Administrator ADS Aktualisieren

[] Stanley K 02.07.2013 15:38:39 Benutzer stanley@mydomain.com  ADS Aktualisieren
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Abbildung 17-2. ADS-Konfigurationsfenster

OpenManage Printer Manager ADS-Konfiguration

[+ wverwenden Sie die Active Directory-LDAP-Authentifizierung
Active Directory-Eigenschaften
ADS-Domainname: # | so0medomain.caom
ADS-Domanencontroller = | Xi-Win20120C-En
ADS-Portnummer: + | B30

[+ Verwenden Sie SSL-Verbindung.

ADS SSL-Fertifikat: hyZerdificate cer | Durchsuchen.. | 0

T mi Single Sign-on anmelden

| OK | | Schlieien |

2 ADS-Doméanenname eingeben.

3 ADS-Domanencontroller eingeben.
4 ADS Port-Nummer eingeben.

5 Auf OK klicken.

Bei erfolgreicher Herstellung der Verbindung wird die Meldung ‘ADS Konfiguration
erfolgreich” angezeigt; sonst wird die Meldung angezeigt * Verbindung zum ADS-Doménencontroller
konnte nicht hergestellt werden. Bitte Konfigurationsdetails Gber pr tfen.
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Abbildung 17-3. ADS Konfiguration
OpenManage Printer Manager

! O K |

m HINWEIS: Einzelheiten iiber das Einrichten der Active Directory (AD) Authentifizierung siehe Einrichten einer
Active Directory (AD) Authentifizierung.

Single Sign-On (SSO) Einstellungen aktivieren/deaktivieren

Das Kontrollkistchen 'Single Sign-On benutzen' ist nur dann sichtbar und durch ein Hikchen
aktiviert, wenn Sie SSO wihrend der Installation bereits konfiguriert haben. Bei einer Deaktivierung
von SSO werden Nutzer das Kontrollkistchen neben 'Verwenden Sie Thre Windows-Zugangsdaten' im
Anmeldefenster nicht mehr sehen kénnen. Daher kann in diesem Fall nicht mit Hilfe von SSO auf
OMPM zugegriffen werden. Eine Wiederaktivierung fiithrt dazu, dass die vorher bereits konfigurierten
SSO-Einstellungen wieder angenommen werden.

ﬁ HINWEIS: Eine Deaktivierung der Active DirectoryLDAP Authentifizierung hat automatisch eine Deaktivierung
der SSO-Einstellungen zur Folge.
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Benutzerverwaltung in OMPM

OMPM-Benutzer und AD-Benutzer kénnen im gleichen System koexistieren.

Zum Verwalten von Benutzern folgende Schritte ausfithren:

In der Navigationsleiste auf Anwendungseinstellungen->Benutzer klicken.

Abbildung 17-4. Benutzerfenster

= @ neuersenuzer @) ADSHonfiguration Q) Y
[] Name Erstellt am Rolle E-Mail-Adresse Benutzertyp:
[] admin admin  27.06.2013 14:40:456 Administrator  admin@admin.com OMPM Aktualisieren
[] AdminGroup  27.06.2013 17:23:45 Benutzer ADS Aktualisieren
[] Petery 27.06.2013 17:17:27 Benutzer peter@mydomain.com OMPM Aktualisieren
[] PrinterGroup  27.06.2013 17:23:45 Administrator ADS Aktualisieren
[] Stanley K 02.07.2013 15:38:39 Benutzer stanley@mydomain.com  ADS Aktualisieren
m HINWEIS: E-Mail gehért nicht zu einer AD-Gruppe.
In der Tabellenansicht werden folgende Spalten angezeigt:
Field Description
Name Zeigt den Namen des OMPM-Benutzers oder AD-Benutzers oder der AD-Gruppe an.
Created On Zeigt Datum/Uhrzeit des Hinzuftagens des Benutzers (AD/OMPM) oder der AD-Gruppe zu
OMPM an.
Rolle Zeigt die Rolle des Benutzers an.
E-Mail Addresse  Zeigt die E-Mail-Adresse des Benutzers an.
Benutzerart Zeigt die Art von Benutzer an — OMPM-Benutzer oder AD-Benutzer.
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Hinzufiigen eines Benutzers

Hinzufiigen eines OMPM-Benutzers
Um einen Benutzer hinzuzuftgen, fithren Sie folgende Schritte aus:
1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Anwendungseinstellungen — Benutzer.

2 Klicken Sie im angezeigten Fenster auf Neuer Benutzer.

Abbildung 17-5.  Fenster Benutzer hinzufiigen

Benutzer

Benutzertyp: | OMPH | < |

Anmeldename:

Rolle: + | Administrator | % | @

Yorname:

Hachname:

E-Mail-Adresse: =

Adresse:

= Zurlck Kennwortzuricksetzen | Abschicken |

3 Geben Sie im angezeigten Fenster den Anmeldenamen, den Vornamen, den Nachnamen, die
E-Mail-Adresse und die Adresse ein.
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4 Waibhlen Sie aus der Dropdown-Liste Role die Rolle aus.
5 Klicken Sie auf Abschicken.

Hinzufiigen eines AD-Benutzers/Gruppe zu OMPM

Ein AD-Benutzer kann nur dann in OMPM einloggen, wenn er bereits zu OMPM hinzugefiigt wurde
oder wenn eine der Gruppen, denen der Benutzer angehort, bereits zu OMPM hinzugeftigt wurde.

AD-Benutzer kénnen nur nach erfolgreicher Konfiguration der AD-Authentifizierung
hinzugeftgt werden.

Zum Hinzufiigen eines Benutzers folgende Schritte ausfihren :
1 In der Navigationsleiste auf Anwendungseinstellungen->Benutzer klicken.

Abbildung 17-6. Benutzerfenster

Benutzer — X

- 0 Meuer Benutzer 0 ADS-Konfiguration Q e

[] Name Erstellt am Rolle E-Mail-Adresse Benutzertyp:

[] adminadmin  27.06.2013 14:40:46 Administrator ~ admin@admin.com OMPM Aktualisieren
[] AdminGroup  27.06.2013 17:23:45 Benutzer ADS Aktualisieren
[] Peterv 27.06.2013 17:17:27 Benutzer peter@mydomain.com OMPM Aktualisieren
[] PrinterGroup ~ 27.06.2013 17:23:45 Administrator ADS Aktualisieren
[] Stanley K 02.07.2013 15:38:39 Benutzer stanley@mydomain.com  ADS Aktualisieren

2 Im angezeigten Fenster auf Neuer Benutzer klicken.
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Abbildung 17-7. Benutzerfenster
Benutzer — W X

Benutzertyp:: ‘ OMP M ‘ - |

Anmeldename:

Rolle: # | Administrator |"’| 9

Yorname:

Nachname:

E-Mail-Adresse: =

Adresse:

| #durick | Kenmwortzurdcksetzen | Abschicken |

m HINWEIS: Wenn die AD-Authentifizierung nicht konfiguriert wurde, werden ADS nicht im
Benutzer-Typ aufgelistet.

3 Inder Dropdown-Liste den Benutzer-Iyp AD-Benutzer auswahlen.
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Abbildung 17-8. Benutzerfenster

Benutzer

Benutzertyp:: #| ADS |v|
Mach Benutzer oder Gruppe suchen: # | Smith™ | Suchen |
| =Zurlck | Kennwortzurlcksetzen | Abschicken |

4 In das Textfeld Benutzer oder Gruppe suchen eine Suchzeichenfolge eingeben.

4 HINWEIS: Sie kénnen nach einem Benutzer oder Gruppennamen in der Suchkomponente
‘Benutzer oder Benutzergruppe suchen' suchen. Die Suchzeichenfolga kann ein '*' (Sternchen) Wildcard-
Zeichen mit mindestens zwei vor- oder nachgestellten Zeichen sein.

4 HINWEIS: Die Schaltfliche’Suchen’ wird aktiviert, wenn der Benutzer mindestens zwei Zeichen in das
Textfeld '‘Benutzer oder Benutzergruppe suchen' eingibt.

5 Auf Suchen klicken.
Es wird das AD-Authentifizierungsfenster angezeigt.

Abbildung 17-9. ADS-Authentifizierungsfenster

OpenManage Printer Manager

ADS-Bemutzername: = | edwin

ADS-Passwort: s |

| Qk | | Schlielen |
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m HINWEIS: Wenn es sich bei dem eingeloggten Benutzer um einen OMPM-Benutzer handelt, fordert das
Dialogfenster den Benutzer zur Eingabe des Benutzernamens und Kennworts auf. Wenn der eingeloggte
Benutzer dagegen ein AD-Benutzer ist, fordert das Dialogfeld den Benutzer auf, das fiir den Benutzernamen
entsprechende Kennwort einzugeben.

*  Wenn die Authentifizierung der AD-Benutzer Anmeldedaten nicht erfolgreich war, wird die
Meldung angezeigt: "AD-Benutzer konnte nicht authentisiert werden '<Benutzername>'.
Systemprotkoll auf Details tiberpriifen."

Abbildung 17-10. Warnmeldung
OpenManage Printer Manager

ADS-Benutzer ‘edwin' kannte nicht hestatigt werden.
] Llberpriifen Sie die Systempratokalle filr weitere
Infarmationen.

[R—-vr—

* Nach erfolgreicher Authentifizierung werden in der Tabellenansicht alle tberisntimmenden
Ergebnisse angezeigt.

Abbildung 17-11. Benutzerfenster

Benutzer

Benutzertyp:: E | ADS | - |
Mach Benutzer oder Gruppe suchen: | Smith™ | Suchen |
Suchergebnis(se):

[l Benutzername oder Gruppenname  Yorname Nachname E-Mail-Adresse

] smithf Smith Fernandes  smithf@someDomain.com
[] =smith Smith R smithr@sormeDomain.com
M smith0o2 Smith K smithD2@E@sameDamain.com
Rolle: s | Administrator |’| 9

= Zuriick kKennwott zuricksetzen

Abschicken
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In der Tabellenansicht werden folgende Spalten angezeigt:

Field Description

Benutzer-oder Gruppenname Zeigt den Namen des AD-Benutzers oder der AD-Gruppe an.
Vorname Zeigt den Vornamen des Benutzers an.

Nachname Zeigt den Nachnamen des Benutzers an.

E-Mail Addresse Zeigt die E-Mail Adresse des Benutzers an.

6 Die zu dem zu OMPM hinzuzufiigenden Benutzer/Gruppe gehérende Checkbox auswihlen.

7 Aus der Rollen-Dropdownliste Rolle auswihlen.
8 Auf Submit klicken.

Abbildung 17-12. Meldungsfenster
OpenManage Printer Manager

u ADS-BenutzenGruppe wirde erfalgreich hinzugefigt.

—r-rr—
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Aktualisieren eines Benutzers

Aktualisieren eines OMPM-Benutzers

Um einen vorhandenen Benutzer zu aktualisieren, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Wihlen Sie im Fenster Benutzer den Benutzer aus, den Sie aktualisieren méchten, und klicken Sie

anschliefend auf Aktualisieren.

Abbildung 17-13.  Aktualisieren eines Benutzers

N New

226

Anmeldename:

Rolle

Vorname:

Hachname:

E-Mail-Adresse:

Adresse: =+ | Joseph
Address
Country
| =Zurlick | | Kennwortzuriicksetzen | | Abschicken |

Benutzer

% | adminz

= | Administrator |"| (7]

= | Joseph
= | Corera

| Joe@example.com

Aktualisieren Sie im angezeigten Fenster die erforderlichen Felder.

Klicken Sie auf Abschicken.

HINWEIS: Das Standardkennwort fiir den neuen Benutzer ist welcome. Die erstmalige Anmeldung verlangt das
Andern des Kennworts mittels eines Dialogfeldes vor der Lizenzhildschirmoberflache.

HINWEIS: Sie kénnen das Kennwort auf den Standard zuriicksetzen, indem Sie auf die Schaltfliche Kennwort
zuriicksetzen klicken. Melden Sie sich erneut bei OMPM an, um das Standard-Kennwort zu dndern.
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m HINWEIS: Um das Standard-Admin-Passwort wieder herzustellen, wechseln Sie in den Ordner <OMPM Install
directory>\Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server und fiihren Sie die Datei AdminPasswordReset.jar per
Doppelklick aus.

Updating AD Users in OMPM

AD-Benutzer/Gruppen koénnen iiber das Benutzerfenster aktualisiert werden. Akualisieren von AD-
Benutzern/Gruppen in OMPM hat keine Auswirkung auf den AD-Server. Es kann nur die Rolle von
AD-Benutzern/Gruppen aktualisiert werden.

Zum Aktualisieren eines Benutzers folgende Schritte ausfithren:

1 Im Benutzer-Fenster auf den der AD-Benutzergruppe oder Gruppenspalte der Tabellenansicht
entsprechenden Update Link klicken.

Abbildung 17-14. Benutzerverwaltungsfenster

Benutzer — N X

- o Meuer Benutzer o ADS-Konfiguration Q e

[] Mame Erstellt am Rolle E-Mail-Adresse Benutzertyp:

(] admin admin  27.06.2013 14:40:46 Administrator ~ admin@admin.com OWPM Aktualisieren
[] AdminGroup ~ 27.06.2013 17:23:45 Benutzer ADS Aktualisieren
[[] PeterV 27.06.201317:17:27 Benutzer peter@mydomain.com OMPM Aktualisieren
[] PrinterGroup ~ 27.06.2013 17:23:45 Administrator ADS Aktualisieren
[] Stanley K 02.07.2013 15:38:39 Benutzer stanley@mydomain.com  ADS Aktualisieren
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Abbildung 17-15. Benutzerverwaltungsfenster

Benutzer

Rolle % | Administrator | = | 9

=Zurick | Ahschicken

2 Aus der Rollen-Dropdown-Liste eine Rolle fiir Benutzer/Gruppe auswihlen.
3 Auf Submit klicken.
Die Rolle des AD-Benutzers/der Gruppe wird aktualisiert.

Das Benutzer-Fenster zeigt aktualisierten Benutzer/Gruppe mit ihrer entsprechenden Rolle an.

Loschen eines Benutzers

Zum Loschen eines Benutzers folgende Schritte austihren:

1 Im Benutzer-Fenster den zu loschenden Benutzer auswéhlen und auf Léschen klicken.

Abbildung 17-16. Benutzer loschen
OMPM

Machten Sie den/die ausgewdhlten Benutzer
L% wirklich ldschen?

| Ja | | Mein |

2 Im angezeigten Dialogfenster auf Ja klicken.
Der/die ausgewihlte Benutzer/Gruppe wird aus der OMPM DB geldscht. geloscht
m HINWEIS: Das Loschen eines Benutzers aus OMPM hat keine Auswirkung auf den AD-Server.
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Datenbankbereinigung

OpenManage Printer Manager (OMPM) bewahrt einen téglichen Verlauf von Daten tiber einen
maximalen Zeitraum der letzten zwei Jahre auf. Bei der Datenbankbereinigung handelt es sich um den
Vorgang des Loschens nicht verwendeter Informationen aus der Datenbank. Die Funktion
Datenbankbereinigung ermdéglicht das Entfernen unerwiinschter Daten aus der OMPM-Datenbank
und verbessert die Leistung von OMPM.
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Rollup-Vorgang

Beim Rollup-Vorgang handelt es sich um den Vorgang des Zusammentfassens und Loschens
ausfiihrlicher Daten aus der Datenbank. Ein Rollup-Vorgang wird tiglich ausgefiihrt, um mintitliche
und stiindliche Daten zu Daten auf Tagesebene zusammenzufassen. Danach werden die sttiindlichen
Daten geloscht. Auf die gleiche Weise werden alle tiglichen Daten zu monatlichen Daten
zusammengefasst, jedoch werden die tiglichen Daten nicht aus der Datenbank geloscht. Wihrend der
Datenbankbereinigung werden Uberwachungs- und Systemprotokolle zusammen bereinigt, aber die
Zusammenfassungen werden nicht aufbewahrt. OMPM bewahrt tigliche Informationen
standardmibBig fiir ein Jahr und monatliche Informationen permanent auf, bis Sie sie l6schen.

Planen der Datenbankbereinigung

Mithilfe der Funktion Datenbankbereinigung kénnen Sie Bereinigungen planen. Das Bereinigen der
Datenbank reduziert die Anzahl von Datensitzen in der Datenbank und beschleunigt so die Abfragen
an die Druckerdatenbank.

Die Datenbankbereinigung kann zu drei verschiedenen Zeiten geplant werden:
*  Monatlich
* FEinmalig
e Jetzt
e Spiter
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Planen einer monatlichen Datenbankbereinigung
Um eine monatliche Datenbankbereinigung zu planen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsbereich auf ,, Anwendungseinstellungen” ® , Datenbankbereinigung®.

Abbildung 18-1. Fenster ,Datenbankbereinigung”

DB-Reinigung

Name: +#| Monatlich Reinigung

Aufgabe planen: Manatlich | b |

Zeitplan-Optionen

Zeitplan fiir DB-Reinigung monatlich am Tag:
Um: Stunde(n) Minuten

Elemente ldschen, die dlter sind als: EE Maonate

Notizen planen:

| OK |

Geben Sie im angezeigten Fenster den Namen ein.

Klicken Sie im angezeigten Fenster auf das Dropdownfeld , Task planen und wihlen Sie ,,
Monatlich“ aus.

4 Wihlen Sie im Feld ,,Datenbankbereinigung monatlich an einem Tag planen” den gewiinschten
Tag aus.

5 Waibhlen Sie im Feld , Datenbankbereinigung planen um® die geplante Zeit in Stunden (Std.) und
Minuten (Min.) in den entsprechenden Feldern aus.

6 Um Daten zu lschen, die ilter als ein bestimmter Monat sind, klicken Sie auf das Feld , Elemente
16schen, die dlter sind als“ und wihlen Sie den gewtinschten Monat aus.
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7 Geben Sie im Feld , Notizen“ die Notizen fiir die Datenbankbereinigung ein.
8 Klicken Sie auf OK.

Planen einer sofortigen Datenbankbereinigung
Um eine sofortige Datenbankbereinigung zu planen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsbereich auf ,, Anwendungseinstellungen® , Datenbankbereinigung®.

Abbildung 18-2. Sofortige Datenbankbereinigung

DB-Reinigung

Name:; | Reinigung Einmalig

Aufgabe planen: Einmalig |"|

(® Jetzt ) Spater

Zeitplan-Optionen

Elemente loschen, die alter sind als: EE' Monate

| OK |

Geben Sie im angezeigten Fenster den Namen ein.

Klicken Sie im angezeigten Fenster auf das Dropdownfeld ,Task planen und wihlen Sie , Einmalig*
aus. Es erscheinen zwei Optionen direkt unter dem Dropdownfeld , Task planen®.

4 Wihlen Sie das Optionsfeld , Jetzt* aus.

Um Daten zu l6schen, die ilter als ein bestimmter Monat sind, klicken Sie auf das Feld , Elemente
loschen, die dlter sind als“ und wihlen Sie den gewtinschten Monat aus.
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6 Klicken Sie auf ,OK“.

Planen einer einmaligen Datenbankbereinigung zu einem spéateren Zeitpunkt

Um eine einmalige Datenbankbereinigung an einem bestimmten Tag und zu einer bestimmten
Uhrzeit zu planen, fiithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsbereich auf ,, Anwendungseinstellungen” , Datenbankbereinigung®.

Abbildung 18-3. Finmalige Datenbankbereinigung zu einem spiteren Zeitpunkt”

Name: % |Reinigung Spater

Aufgabe planen: Einmalig | v|

(O Jetzt (® Spater

Feitplan-Optionen

Cleanup planen fiir: | 30.07.2012 B

Um: | Stunde(n) Minuten

Elemente lischen, die dlter sind als: EE{ Monate

Notiren planen:

oK |
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Geben Sie im angezeigten Fenster den Namen cin.

«

Klicken Sie im angezeigten Fenster auf das Dropdownfeld , Task planen® und wihlen Sie , Einmalig
aus. Es erscheinen zwei Optionen direkt unter dem Dropdownfeld , Task planen®.

Wiihlen Sie das Optionsfeld , Spiter®.
Wihlen Sie im Feld , Datenbankbereinigung planen am*“ das Zeitplandatum aus.

Wihlen Sie im Feld ,, Datenbankbereinigung planen um® die geplante Zeit in Stunden (Std.) und
Minuten (Min.) in den entsprechenden Feldern aus.

Um Daten zu loschen, die ilter als ein bestimmter Monat sind, klicken Sie auf das Feld , Elemente
loschen, die dlter sind als“ und wihlen Sie den gewtinschten Monat aus.

Geben Sie im Feld , Notizen“ die Notizen fiir die Datenbankbereinigung ein.
Klicken Sie auf ,OK“.
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Datenbanksicherung

OpenManage Printer Manager (OMPM) verftigt tiber eine Sicherungsfunktion der Datenbank. Mit der
Datenbanksicherungsfunktion kénnen Sie Sicherungen der Datenbank speichern. Die Sicherung der
Datenbank befindet sich im Ordner <OMPM Install directory>\Dell Printers\OpenManage\
OMPMyv2.0\server\<jboss-dir>\rdmfconfig\backup.

Das Datenbank-Sicherungsmodul erstellt ein separates Verzeichnis im Ordner <OMPM Install
directory>\Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server\<jboss-dir>\rdmfconfig\backup\
devicemanagement_<Timestamp>.

m HINWEIS: Jeder Ordner innerhalb des Ordners backup wird benannt als devicemanagement_<Timestamps>.

m HINWEIS: Die Dateien Server.backup, ClientDB und StaticClientDB und die Ordner ,LocationMaps”, ,Plugins”
und ,AlertTemplates” werden im Ordner devicemanagement_< Timestamp > gespeichert.
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Planen der Datenbanksicherungseinstellungen

Sie kénnen Datenbanksicherungseinstellungen far ein angegebenes Sicherungsprofil planen. Beim
Planen der Datenbanksicherung kénnen Sie die Sicherung der Datenbank automatisch in
OMPM speichern.

Planen von tdglichen Datenbanksicherungseinstellungen
Um Einstellungen téglich zu planen, fihren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsfenster auf Anwendungseinstellungen — DB Backup.

Abbildung 19-1. Fenster Datenbanksicherung

DB Backup

Hame: + | Taglich Datenbanksicheru

Aufgabe planen: | Taglich | bt |

Zeitplan-Optionen

um: [12 [] Stunden) Minuten

Notizen planen:

|DKI

Geben Sie im angezeigten Fenster den Namen ein.
Wihlen Sie im angezeigten Fenster aus der Dropdown-Liste Aufgabe planen aus.

Wihlen Sie im Abschnitt ,,Zeitplanoptionen® im Feld ,Um* die geplante Zeit in Stunden
(Std.)und Minuten (Min.) in den entsprechenden Feldern aus.

Geben Sie im Feld Hinweise die fiir Sie notwendigen Hinweise als Referenz ein.
Klicken Sie auf OK.
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Planen von wochentlichen Datenbanksicherungseinstellungen

Um Einstellungen wochentlich zu planen, fithren Sie folgende Schritte aus:

Abbildung 19-2. Wachentliche Einstellungen planen

ST BW N -

DB Backup

Name: 4| Wiachentlich Datenbanksig

Aufgabe planen: | Wachentlich |~

Zeitplan-Optionen

Jeder: | Sonntag | b |

um: (12 [5] stundem) Minuten

Notizen planen:

| OK |

Klicken Sie im Navigationsfenster auf Anwendungseinstellungen — DB Backup.

Geben Sie im angezeigten Fenster den Namen ein.

Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste Aufgabe planen Wachentlich aus.

Wihlen Sie in den entsprechenden Feldern die Zeit in Stunden (Std.) und Minuten (Min.) aus.

Aktivieren Sie im Gruppenfeld Task wochentlich planen das Kontrollkistchen fiir den
gewiinschten Wochentag.

Geben Sie im Feld Hinweise die fiir Sie notwendigen Hinweise als Referenz ein.
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7 Klicken Sie auf OK.

Planen von monatlichen Datenbanksicherungseinstellungen

Um Einstellungen monatlich zu planen, fithren Sie folgende Schritte aus:

Abbildung 19-3. Monatliche Datenbanksicherung

B W NN -
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DB Backup

Name: % | Monatlich Datenbanksiche|

Aufgabe planen: | Monatlich | i |

Zeitplan-Optionen

Datenbanksicherung monatlich planen am Taag:
Um: =1 Stunde(n) Minuten

Notizen planen:

Geben Sie im angezeigten Fenster den Namen ein.
Wihlen Sie aus der Dropdown-Liste Aufgabe planen Monatlich aus.
Wihlen Sie in den entsprechenden Feldern die Zeit in Stunden (Std.) und Minuten (Min.) aus.

Waéhlen Sieim Abschnitt Zeitplanoptionen im Feld Datenbanksicherung monatlich planen am
den gewiinschten Tag aus.

Wéhlen Sieim Abschnitt Zeitplanoptionen im Feld Um die geplante Zeit in Stunden (Std.) und
Minuten (Min.) aus.

Geben Sieim Feld Zeitplannotizen die Notizen fur die Datenbanksicherung ein.
Klicken Sie auf OK.
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Planen einer sofortigen Datenbanksicherung
Um eine sofortige Sicherung zu planen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsbereich auf ,, Anwendungseinstellungen” , Datenbanksicherung®.

Abbildung 19-4. FEinstellungen fur das Planen einer sofortigen Datenbanksicherung

DB Backup

Name: # | Datenbanksicherung Jetzt

Aufgabe planen: Einmalig | = |

(®) Jetzt () Spater

Zeitplan-Optionen

LOK |

Geben Sie im angezeigten Fenster den Namen ein.

Klicken Sie auf das Dropdownfeld , Task planen“ und wihlen Sie , Einmalig” aus. Es erscheinen zwei
Optionen direkt unter dem Dropdownfeld , Task planen®.

Wihlen Sie das Optionsfeld , Jetzt“ aus.
Klicken Sie auf ,OK“.
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Planen einer einmaligen Datenbanksicherung zu einem spéateren Zeitpunkt
Um eine sofortige Sicherung zu planen, fithren Sie folgende Schritte aus:

icken Sie im Navigationsbereich auf ,Anwendungseinstellungen® , Datenbanksicherung®.
1 Klicken S N tionsbereich auf A d tell Datenbanksicl

Abbildung 19-5. Einmalige Datenbanksicherung zu einem spiteren Zeitpunktt
DB Backup

Name: # | Datenbanksicherung Spate

Aufgabe planen: Einmalig | b |

() Jetzt (® Spater

Zeitplan-Optionen

Backup planen: | 30.07.2012 |

Um: 12 [ stundem) Minuten

Notizen planen:

[ OK |

Geben Sie im Feld ,Name“ den Namen ein.

Klicken Sie auf das Dropdowntfeld , Task planen® und wihlen Sie , Einmalig” aus. Es erscheinen zwel
Optionen direkt unter dem Dropdowntfeld , Task planen®.

Wihlen Sie das Optionsteld , Spiter aus.
Wihlen Sie im Feld | Sicherung planen am* das Zeitplandatum aus.

Wihlen Sie im Feld |, Sicherung planen um® die geplante Zeit in Stunden (Std.) und Minuten
(Min.) in den entsprechenden Feldern aus.

Geben Sie im Feld ,Notizen® die Notizen fiir die Datenbanksicherung ein.
8 Klicken Sie auf ,OK*.
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Wiederherstellen der Datenbanksicherung

Um die Daten der Datenbanksicherung wiederherzustellen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1
2

E

AN

Schlieflen Sie alle OMPM UI Fenster.

Legen Sie den OMPM-Sicherungsordner auf dem lokalen Computer ab.

HINWEIS: OMPM legt die Sicherungsdateien standardm&Rig im Ordner <OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server\<jboss-dir>\rdmfconfig\backup\devicemanagement_<Timestamp> ab.
Offnen Sie die Eingabeautforderung und dndern Sie das Verzeichnis in <OMPM Install
directory>\Dell Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server.

Fihren Sie den Batch mit folgender Syntax aus: Restore.bat < backup folder path >.

Beispiel: Restore.bat C:\Program Files\Dell Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server\<jboss-
dir>\rdmfconfig\backup\devicemanagement_02-03-2011 14-02

HINWEIS: Das Wiederherstellungsskript beendet und startet die OMPM-Dienste und benétigt einige Minuten
zur Ausfiihrung.

HINWEIS: Die Datenbanksicherung sichert auch Warnungskonfigurationen, Zeitpldne, Vorlagen und Plug-Ins,
die in einer anderen OMPM-Installation wiederhergestellt werden kénnen. Alle vorhandenen Alarm
Konfiguration wird Zeitpldne, Templates und Plugins auf dieser Maschine iiberschrieben mit den

gesicherten Daten.
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Plug-Ins verwalten

Die Plug-In-Funktion bietet Ihnen zusitzliche Funktionen fiir OMPM. Sie kénnen mit dieser Plug-In-
Funktion Plug-Ins zum OpenManage Printer Manager (OMPM) hinzufiigen und diese léschen.

ﬂ HINWEIS: Nur ein OMPM-Benutzer mit den entsprechenden Administratorrechten kann Plug-Ins hinzufiigen
und ldschen.
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Hinzufiigen eines Plug-Ins

Um ein Plug-In hinzuzuftgen, fithren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsbereich auf ,,Start“ — ,, Anwendungseinstellungen“ —
»Plug-Ins verwalten®.

Abbildung 20-1.  Plug-Ins verwalten

Plugin auswahlen: | Plugin Czip | Hochladen... |

PRI S.-Nr. Name Version Installiert am
1 Printer A Version 5.0 Mon Jul 30 14:50:48 2012
2 Printer B Version 5.0 Mon Jul 30 14:50:56 2012

| Plugin hinzufiigen |

2 Klicken Sie im angezeigten Fenster im Feld ,,Plug-In auswihlen” auf ,Hochladen...“, um ein Plug-
In mit einer ,.zip‘-Erweiterung zu suchen und hochzuladen. Beim Hochladen des Plug-Ins erscheint
der Plug-In-Name im Feld , Plug-In auswihlen®.

4 HINWEIS: Die ,zip"-Datei darf nicht kennwortgeschiitzt oder verschliisselt sein.

3 Klicken Sie auf , Plug-In hinzuftigen®, um das ausgewihlte Plug-In zum OMPM hinzuzufiigen. Die
Plug-In-Details, einschlieflich Name, Version und Installationsdatum, werden in der Liste
»Plug-Ins“ angezeigt.
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Loschen eines Plug-Ins

Um ein Plug-In zu léschen, fihren Sie folgende Schritte aus:

1 Klicken Sie im Navigationsbereich auf ,,Start“ — ,, Anwendungseinstellungen“ —
»Plug-Ins verwalten®.

Suchen Sie im angezeigten Fenster in der Liste ,,Plug-Ins“ das Plug-In, das Sie 16schen méchten.

Klicken Sie auf das entsprechende “* Symbol des zu l6schenden Plug-Ins. Die Plug-In-Details
werden vom OMPM entfernt.

m HINWEIS: For further information regarding managing plugins refer to
Plug-Ins verwalten in Haufig gestellte Fragen.

Plug-Ins verwalten 245



246 Plug-Ins verwalten



Problembehandlung

Ein Fehlercode ist eine Antwort auf ein problematisches Ereignis in der Anwendung. Die Fehlercodes
liefern Informationen tber einen Fehler, der in der Anwendung aufgetreten ist. Die Fehlercodes werden
je nach Schweregrad eines Ereignisses und dessen Auswirkung auf die Anwendung als "Kritisch" und
"Warnung" eingestulft.

Dieser Abschnitt listet die vom OpenManage Printer Manager (OMPM) erstellten Fehlercodes

zusammen mit dem Schweregrad auf.

m HINWEIS: Wenn Sie die OMPM-URL im Browser éffnen, erscheint der OMPM-Anmeldebildschirm nicht.
Stattdessen fordert Sie der Browser auf, die Flash-Komponente herunterzuladen. Laden Sie das neueste
Browser-Flash-Plugin von der Adobe site herunter.

ﬁ HINWEIS: Nicht alle Drucker wurden wihrend des Erkennungsprozesses erkannt. Dies geschah aufgrund der
Verzdgerung in der Druckerreaktion oder Netzwerkwartezeit, die eine Zeitabschaltung in OMPM verursacht. Der
Wert fiir die Zeitabschaltung wahrend der Erkennung kann auf einen hheren Wert gesetzt warden, indem der
Wert der Registertaste DiscTimeoutInSecs unter KEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\DelN\OMPMv2\Config
erhdoht wird. StandardmaRig ist dieser Wert auf 10 Sekunden eingestellt. Beachten Sie, dass der
Erkennungsprozess verlangsamt werden kdnnte, wenn dieser Wert erhdht wird, da OMPM lénger auf eine
Antwort warten muss, nachdem es eine Anfrage ahgeschickt hat.

m HINWEIS: Sollten die gemachten Anderungen nach dem Upgrade Ihrer OMPM-Version nicht in der OMPM-
Benutzeroberflache angezeigt werden, loschen Sie bitte den Cache Ihres Browsers und rufen dann die OMPM-
URL erneut auf.

m HINWEIS: Wenn Sie die Fehlermeldung "Kann nicht mit dem Server verbinden. Bitte versuchen Sie nach einiger
Zeit wieder' bekommen, dann legen Sie bitte die Cache ab. Winn Sie IE als Browser benutzen, dann sollen Sie die
folgenden Einstellungen anwenden:

a  Wibhlen Sie Extras — Internetotiopnen.

b Wenn Abschnitt Browserverlauf des Internet Optionen Fenster erscheint, klicken Sie auf
Einstellungen.

¢ Winn Check fir neuere Versionen der gespeicherten Seiten der Temporary Internet Files und
Geschichte Settings Fenster erscheint, wihlen Sie "Bei jedem Zugriff auf die Webseite" und
klicken Sie auf OK.

d Starten Sie den Browser neu und dann starten Sie OMPM.

Wenn Sie eine andere OMPM unterstiitzten Browser benutzen, seien Sie sicher, dass Sie dhnliche
Anderungen an den Browser-Einstellungen machen.
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m HINWEIS: Sollten Sie iiber den IE auf einem Windows 2012 R2 Betriebssystem auf OMPM zugreifen wollen und
eine Anmeldung in OMPM nicht madglich sein, so miissen Sie die OMPM Internetseite in |IE unter 'Extras’ in der
Option 'Einstellungen der Kompatibilitdtsansicht' hinzufiigen. Unter Umstanden miissen Sie diese Einstellung

nach jedem Systemneustart erneut hinzufiigen.
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Liste der Fehlercodes

Fehler Code

Fehlermeldung

Schweregrad Ldsung

1001

1002

1003

1004

1005

Unable to start the Server.

Unable to start the Client.

OMPM Client is unable to
connect to Server.

Server is unable to connect
to Database.

No messages from client in
last 30 minutes.

Kritisch

Kritisch

Kritisch

Kritisch

Kritisch

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.
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Fehler Code  Fehlermeldung Schweregrad Ldsung

1006 Es kann keine Verbindung  Kritisch Umgehen Sie im Browser den Proxy fiir den OMPM
zum Server hergestellt Server. Sie konnen den Proxyserver umgehen, indem
werden. Bitte versuchen Sie Sie die IP-Adressen des OMPM-Servers im
es spiter erneut. Proxyausnahmefeld des Browsers eingeben. Greifen

Sie auf das Portal zu und tberprifen Sie, ob das
Problem behoben wurde. Wenn das Problem
weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
OMPM-Dienst und versuchen Sie nach 2-3
Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

1007 Client is unable to connect ~ Kritisch Uberpriifen Sie die Client-Datenbank und

to Database. libsqlite3-0.dll im Ordner
<Installationsverzeichnis >\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\ Client .
Installieren Sie die OMPM Software neu, wenn
diese Dateien nicht verfagbar sind.

1008 Client is unable to retrieve  Kritisch Registrieren Sie die Vorlage fiir den Drucker mithilfe
information from printer des Vorlagen-Widgets. Siehe
template in local repository. Registrieren neuer Vorlagen.

1009 Unable to retrieve printer Kritisch Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
information from dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
local repository. OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum

Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.

1010 Unable to retrieve Kritisch Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
application configuration dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
from local repository. OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum

Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiithren.

250 Problembehandlung



Fehler Code  Fehlermeldung Schweregrad Ldsung

1011 Unable to store printer Kritisch Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
information into the dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
local repository. OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum

Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.

1012 Unable to store application  Kritisch Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
configuration into the dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
local repository. OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum

Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.

1013 Unable to issue command to Kritisch Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf

the client. dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.

2001 Unable to connect to printer Warnung Uberpriifen Sie die SNMP-Version des Druckers
<IP> using SNMP (during mithilfe des Embedded Web Server und bestitigen
discovery) with SNMP Sie die Versionsnummer. Stellen Sie sicher, dass der
version <X>. Name der Read-Community des Druckers

offentlich ist. Stellen Sie als SNMP-Port 161 ein.

2002 Status polling could not start Warnung Uberpriifen Sie dic SNMP-Version des Druckers
for <IP> printer. Printer is mithilfe des Embedded Web Server und bestitigen
offline or down. Sie die Versionsnummer. Stellen Sie sicher, dass der

Name der Read-Community des Druckers
offentlich ist. Stellen Sie als SNMP-Port 161 ein.

2003 Unable to retrieve parameter Warnung Uberpriifen Sie dic SNMP-Version des Druckers

<X> using SNMP from
printer <IP>.

mithilfe des Embedded Web Server und bestitigen
Sie die Versionsnummer. Stellen Sie sicher, dass der
Name der Read-Community des Druckers
offentlich ist. Stellen Sie als SNMP-Port 161 ein.
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Fehler Code

Fehlermeldung

Schweregrad Ldsung

2004

2005

2006

2007

2008

1014

3001

252

Unable to retrieve web page

<URL> from printer <IP>.

Unable to retrieve parameter
<Y> using web request from
printer <IP>.

Unable to set value of <X>
on parameter <X> using
SNMP on printer <IP>.

Unable to set value of <X>
on parameter <X> using
web request on

printer <IP>.

Es ist ein Fehler beim Laden
des Widgets aufgetreten.

Anmeldung von einem
anderen (Remote) Geriit
nicht moglich. Dies liegt
daran, dass der Port 8080
nicht vom OMPM-Hosting-
Geriit verftigbar

gemacht wird.

Bitte wihlen Sie eine in der
Zukuntft liegende Zeit aus.

Problembehandlung

Warnung

Warnung

Warnung

Warnung

Warnung

Kritisch

Informativ

Uberpriifen Sie, ob Sie auf diesclbe Seite im
Browser zugreifen kénnen. Wenn die Seite
angezeigt wird, starten Sie den Drucker und den
OMPM-Dienst neu.

Uberpriifen Sie, ob der Benutzername und das
Kennwort des Embedded Web Server des Druckers
im Widget Verbindungseinstellung richtig
angegeben ist.

Uberpriifen Sie den SNMP-Schreibzugriff auf dem
Drucker. Uberpriifen Sie, ob der SNMP-Port
aktiviert und auf 161 eingestellt ist. Stellen Sie
sicher, dass die SNMP-Write-Community dieselbe
ist wie die, die im Widget Verbindungseinstellungen
von OMPM eingestellt wurde.

Uberpriifen Sie, ob der Benutzername und das
Kennwort des Embedded Web Server des Druckers
im Widget Verbindungseinstellung richtig
angegeben ist.

Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
OMPM-Dienst auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist. Um die OMPM-Dienste
neuzustarten, wechseln Sie zum Ordner<OMPM
Install directory>\ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wiihlen Sie Als
Administrator ausfiihren.

Deaktivieren Sie auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist, die Firewall oder 6ffnen Sie Port 8080
far einen Zugriff von anderen Geriten aus. Stellen
Sie sicher, dass der Name des Geriits im lokalen
Netzwerk eindeutig ist.

Andern Sie die geplante Zeit so, dass sie in der
Zukunft liegt.



Fehler Code  Fehlermeldung Schweregrad Ldsung

2009 Die Einstellungen konnten ~ Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
nicht aktualisiert werden. dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die

OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfithren. Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2010 Die Druckerinformationen ~ Warnung Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
konnten nicht vom lokalen weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
Repository OMPM-Dienst auf dem Gerit, auf dem OMPM
abgerufen werden. installiert ist. Um die OMPM-Dienste

neuzustarten, wechseln Sie zum Ordner<OMPM
Install directory> \ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wiihlen Sie Als
Administrator ausfiihren.

2011 Die Druckerdetails konnten  Warnung Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
nicht synchronisiert werden. weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den

OMPM-Dienst auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist. Um die OMPM-Dienste
neuzustarten, wechseln Sie zum Ordner<OMPM
Install directory>\ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wihlen Sie Als
Administrator ausfiihren.

2012 Die aktualisierten Warnung Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
Druckerdetails konnten nicht weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
iibernommen werden. OMPM-Dienst auf dem Geriit, auf dem OMPM

installiert ist. Um die OMPM-Dienste
neuzustarten, wechseln Sie zum Ordner<OMPM
Install directory> \ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wihlen Sie Als
Administrator ausfithren.
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Fehler Code

Fehlermeldung

Schweregrad Ldsung

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

254

Gruppe konnte nicht
hinzugefiigt werden.

Gruppe konnte nicht
bearbeitet werden.

Gruppe(n) konnte(n) nicht
geloscht werden.

Es konnte(n) kein(e)
Drucker zur Gruppe
hinzugefugt werden.

Die Gruppeninformationen
konnten nicht vom lokalen
Repository

abgerufen werden.

Es ist bereits eine Gruppe
mit demselben
Namen vorhanden.

Der Bericht konnte nicht
erstellt/generiert werden.

Der Bericht konnte nicht
aktualisiert werden.

Problembehandlung

Warnung

Warnung

Warnung

Warnung

Wiarnung

Warnung

Warnung

Warnung

Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
OMPM-Dienst auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist. Um die OMPM-Dienste
neuzustarten, wechseln Sie zum Ordner<OMPM
Install directory> \ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wihlen Sie Als
Administrator ausfiihren.

Laden Sie das Widget neu und tiberpriifen Sie, ob
die Gruppe bereits von einem anderen Nutzer
geloscht wurde.

Laden Sie das Widget neu und tiberpriifen Sie, ob
die Gruppe bereits von einem anderen Nutzer
geloscht wurde.

Laden Sie das Widget neu und tiberpriifen Sie, ob
der markierte Drucker bereits Teil der Gruppe ist.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Bitte dndern Sie den Namen und versuchen
Sie es erneut.

Laden Sie das Widget neu und tberpriifen Sie, ob
bereits ein benutzerdefinierter Bericht mit
demselben Namen vorhanden ist.

Laden Sie das Widget neu und tiberpriifen Sie, ob
der benutzerdefinierte Bericht bereits von einem
anderen Nutzer geloscht wurde.



Fehler Code

Fehlermeldung

Schweregrad Ldsung

2021

Der Bericht konnte nicht
erstellt werden.

Warnung

Laden Sie das Widget neu und tiberpriifen Sie, ob
der benutzerdefinierte Bericht bereits von einem
anderen Nutzer geloscht wurde.

m HINWEIS: Stiirzt der Browser ab, wenn Sie die Option Bericht erstellen auswihlen, aktivieren Sie im Browser

2022

2023

2024

2025

2026

das Starten von Popups.

Die Gruppeninformationen
konnten nicht vom lokalen
Repository

abgerufen werden.

Warnung

Es ist bereits ein Bericht
mit demselben
Namen vorhanden.

Warnung

Die Datei konnte nicht
heruntergeladen werden.

Warnung

Die Ermittlung konnte nicht Warnung
geplant werden.

Ermittlung konnte nicht
gestartet werden.

Warnung

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Bitte dndern Sie den Namen und versuchen
Sie es erneut.

Bitte versuchen Sie es erneut.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
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2027

2028

2029

2030

256

Es wird bereits eine
Ermittlung ausgefiihrt. Bitte
versuchen Sie es

spater erneut.

Warnung

Unable to register the
template as corresponding
file <X> is missing.

Warnung

Unable to register the Kritisch
template as the required tool

<X> is missing.

Die Vorlage konnte nicht
hochgeladen werden.

Warnung

Problembehandlung

Es kann nur eine Ermittlung auf einmal ausgefiihrt
werden. Verwenden Sie die Zeitplanoption, um die
Ermittlung zu einem spiteren

Zeitpunkt auszufihren.

Uberpriifen Sie auf dem Gerit, auf dem OMPM
installiert ist, unter <Installationsverzeichnis>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server\<jboss-
dir>\rdmfconfig\Vorlage, ob eine
Schreibberechtigung fiir die Benutzergruppe
vorhanden ist. Vergeben Sie die Berechtigung und
wiederholen Sie den Registrierungsschritt.

Uberpriifen Sie auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist, ob im Ordner unter
<Installationsverzeichnis >\Dell Printers\
OpenManage\OMPMy2.0\Client ein Tool mit dem
Namen templateregistration.exe vorhanden ist.
Wenn das Problem weiterhin auftritt, installieren
Sie die Software neu.

Umgehen Sie im Browser den Proxy fiir den
OMPM-Server. Sie konnen den Proxyserver
umgehen, indem Sie die IP-Adressen des OMPM-
Servers im Proxyausnahmefeld des Browsers
eingeben. Greifen Sie auf das Portal zu und
tiberpriifen Sie, ob das Problem behoben wurde.
Wenn das Problem weiterhin auftritt, beenden und
starten Sie den OMPM-Dienst und versuchen Sie
nach 2-3 Minuten erneut, auf das Portal
zuzugreifen. Uberpriifen Sie, ob die Grofe der
hochgeladenen Datei die I'T-Richtlinie
tiberschreitet. Wenden Sie sich an den
Netzwerkadministrator, um den

Grenzwert zu erhohen.
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2031

1015

2032

2033

Vorlage konnte nicht
aktualisiert werden.

Vorlage konnte nicht
registriert werden.

SNMP- und EWS-
Einstellungen konnten nicht
aktualisiert werden.

Die Gruppeninformationen
konnten nicht vom lokalen
Repository

abgerufen werden.

Warnung

Kritisch

Warnung

Warnung

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfithren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
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2034

1016

1017

2035

2036

258

Einstellungen konnten nicht

aktualisiert werden.

Unable to locate default
tools in <Path>

for performing

firmware upgrade.

Unable to locate tool <X>
in <Path> for performing
firmware upgrade.

Unable to locate firmware
file <X> in <Path>

for performing

firmware upgrade.

Unable to perform firmware
upgrade on <IP> as the

printer is not in a ready state.

Problembehandlung

Warnung

Kritisch

Kritisch

Warnung

Warnung

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Uberpriifen Sie auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist, ob der Ordner unter
<Installationsverzeichnis>\Dell Printers\
OpenManage \OMPMv2.0\Tools leer ist. Wenn der
Ordner Tools leer ist, fiigen Sie in der Virenscan-
Software fiir diesen Ordner eine Ausnahme hinzu
und installieren Sie die Software

gegebenenfalls neu.

Kopieren Sie auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist, die benutzerdefinierten Firmware-
Upgrade-Tools vom Druckeranbieter in den Ordner
unter <Installationsverzeichnis>\Dell Printers\
OpenManage\OMPMyv2.0\Tools und versuchen Sie
es erneut.

Uberpriifen Sie auf dem Gerit, auf dem OMPM
installiert ist, ob fiir den Ordner unter
<Installationsverzeichnis>\Dell Printers\
OpenManage\ OMPMv2.0\server\<jboss-dir >\
rdmfconfig\Firmware eine Schreibberechtigung fir
das Benutzergruppenkonto vorhanden ist. Vergeben
Sie die Berechtigung, wenn das Problem

weiterhin auftritt.

Beheben Sie das Druckerproblem und versuchen Sie
es erneut. Wenn Sie den Befehl "nc" verwenden,
tiberpriifen Sie, ob als LPD-Port 9100 auf dem
Embedded Web Server des Druckers eingestellt ist.
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2037

2038

2039

2040

Firmware-Upgrade konnte
nicht geplant werden.

Firmware-Tool konnte nicht
hinzugefigt werden.

Die Gruppeninformationen
konnten nicht vom
lokalen Repository
abgerufen werden.

Die Vorlageninformationen
konnten nicht vom
lokalen Repository
abgerufen werden.

Warnung

Warnung

Warnung

Warnung

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfithren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
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2041 Die Druckerinformationen ~ Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
konnten nicht vom dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
lokalen Repository OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
abgerufen werden. Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
1018 Es konnten keine Upgrade-  Kritisch Uberpriifen Sie auf dem Geriit, auf dem OMPM
Tools lokalisiert werden. installiert ist, ob der Ordner unter
<ProgrammeFiles>\Dell Printers\OpenManage\
OMPMVv2.0\Tools leer ist. Wenn der Ordner Tools
leer ist, fiigen Sie in der Virenscan-Software fiir
diesen Ordner eine Ausnahme hinzu und
installieren Sie die Software gegebenenfalls neu.
1019 Die Firmware- Kritisch Umgehen Sie im Browser den Proxy fiir den
Aktualisierungsdatei konnte OMPM-Server. Sie konnen den Proxyserver
nicht hochgeladen werden. umgehen, indem Sie die IP-Adressen des OMPM-
Servers im Proxyausnahmefeld des Browsers
eingeben. Greifen Sie auf das Portal zu und
tiberpriifen Sie, ob das Problem behoben wurde.
Wenn das Problem weiterhin auftritt, beenden und
starten Sie den OMPM-Dienst und versuchen Sie
nach 2-3 Minuten erneut, auf das Portal
zuzugreifen. Uberpriifen Sie, ob die GroBe der
hochgeladenen Datei die IT-Richtlinie
iiberschreitet. Wenden Sie sich an den
Netzwerkadministrator, um den
Grenzwert zu erhéhen.
3002 Bitte ordnen Sie diesem Informativ Nicht vorhanden.
Druckermodell tiber die
Schaltfliche "Firmware-Tool
hinzuftigen" ein vorhandenes
Firmware-Tool zu.
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2042 Firmware-Tool konnte nicht ~ Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
aktualisiert werden. dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die

OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfithren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

3003 Es konnen nicht zwei Informativ Bitte aktualisieren Sie den Eintrag fiir dieses
Firmware-Tools demselben Modell.

Modell zugeordnet werden.

2043 Unable to send email alert ~ Warnung Pingen Sie den Server an, um zu iiberpriifen, ob auf
<X> for Printer <IP>. den SMTP-Server zugegriffen werden kann.

Uberpriifen Sie, ob der Zugriffsschutz in der
Virenscan-Software aktiviert ist. Wenden Sie sich an
den Netzwerkadministrator, wenn das Problem
weiterhin auftritt.

2044 Warnungskonfiguration Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
konnte nicht dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
hinzugefigt werden. OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum

Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren. Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2045 Wiarnungskonfiguration Warnung Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem

konnte nicht
aktualisiert werden.

weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
OMPM-Dienst auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist. Um die OMPM-Dienste
neuzustarten, wechseln Sie zum Ordner<OMPM
Install directory> \ Dell Printers\OpenManage\
OMPMyv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wihlen Sie Als
Administrator ausfiithren. Versuchen Sie nach 2-3
Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
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2046

2047

2048

1020

262

Warnungskonfiguration Warnung
konnte nicht
geloscht werden.

SMTP-Konfiguration konnte Warnung
nicht aktualisiert werden.

Unable to retrieve SM'TP Warnung
configuration from
local repository.

Local Trap handler service  Kiritisch
not running.

Problembehandlung

Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
OMPM-Dienst auf dem Gerit, auf dem OMPM
installiert ist. Um die OMPM-Dienste
neuzustarten, wechseln Sie zum Ordner<OMPM
Install directory> \ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wihlen Sie Als
Administrator ausfiihren. Versuchen Sie nach 2-3
Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Deaktivieren Sie das Fenster SNMP Trap-Dienst
und starten Sie dann den Net-SNMP Trap-Handler.
Diese Dienste finden Sie in der Systemsteuerung
unter "Dienste". Sie kénnen darauf zugreifen, indem
Sie in der Eingabeaufforderung

services.msc eingeben.
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1021 SMTP authentication failed. Kritisch Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfithren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2049 Die Benutzerinformationen ~ Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
konnten nicht vom dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
lokalen Repository OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
abgerufen werden. Ordner<OMPM Install directory> \ Dell

Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiithren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2050 Die Benutzerinformationen ~ Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
konnten nicht vom dem Geriit,Um die OMPM-Dienste neuzustarten,
lokalen Repository wechseln Sie zum Ordner<OMPM Install
abgerufen werden. directory> \ Dell Printers\OpenManage\

OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wiihlen Sie Als
Administrator ausfiithren.Versuchen Sie nach 2-3
Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2051 Es ist bereits eine Warnung ~ Warnung
mit demselben Namen
vorhanden. Bitte indern Sie
den Namen und versuchen
Sie es erneut.

2052 Es kénnen keine Warnungen Warnung Deaktivieren Sie auf dem Gerit, das auf dem

von SNMP-Traps
empfangen werden.

OMPM-Server ausgefuhrt wird, entweder die
Firewall oder fagen Sie eine Ausnahme fiir UDP-
Port 162 hinzu.
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2053 Konfigurationseinstellungen Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
konnten nicht dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
iibernommen werden. OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum

Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2054 Die Gruppeninformationen ~ Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
konnten nicht vom dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
lokalen Repository OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
abgerufen werden. Ordner<OMPM Install directory> \ Dell

Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2055 Einstellungen konnten nicht Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
aktualisiert werden. dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die

OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2056 Die Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
Anwendungskonfiguration dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
konnte nicht vom OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
lokalen Repository Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
abgerufen werden. Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server Rechter

Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfithren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
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2057

2058

2059

2060

Konnte nicht aktualisiert Warnung
Ermittlung Zeitplan.

Die Planung des Firmware- ~ Warnung
Upgrades konnte nicht
aktualisiert werden.

Die Planung der Warnung
Datenbankbereinigung (DB)

konnte nicht

aktualisiert werden.

Die Planung der Warnung
Datenbanksicherung (DB)

konnte nicht

aktualisiert werden.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfithren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
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2061 Geplante Task(s) konnten ~ Warnung Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
nicht geloscht werden. weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
OMPM-Dienst auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist. Die Verkntipfungen OMPM-Dienste
starten und OMPM-Dienste beenden befinden sich
im Start ment. Versuchen Sie nach 2-3 Minuten
erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2062 Die Planungsinformationen ~ Warnung Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
konnten nicht vom weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
lokalen Repository OMPM-Dienst auf dem Gerit, auf dem OMPM
abgerufen werden. installiert ist. Die Verkntipfungen OMPM-Dienste

starten und OMPM-Dienste beenden befinden sich
im Start menii. Versuchen Sie nach 2-3 Minuten
erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2063 Die Protokolldatei konnte ~ Warnung Uberpriifen Sie, ob genug Speicherplatz auf dem
nicht gespeichert werden. Gerit und fiir diesen Ordner auflerdem eine

Schreibberechtigung fiir die Benutzergruppe
vorhanden ist. Wenn das Problem weiterhin auftritt,
beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren. Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2064 Benutzer konnte nicht Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
hinzugefiigt werden. dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die

OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
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2065 Benutzerdetails konnten
nicht aktualisiert werden.

Warnung

2066 Benutzer konnte nicht
geloscht werden.

Warnung

2067 Benutzerkennwort konnte
nicht zurtickgesetzt werden.

Warnung

2068 Sie konnen Thr eigenes Konto  Warnung
nicht 16schen.

Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
OMPM-Dienst auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist. Um die OMPM-Dienste
neuzustarten, wechseln Sie zum Ordner<OMPM
Install directory> \ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wihlen Sie Als
Administrator ausfiihren. Versuchen Sie nach 2-3
Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
OMPM-Dienst auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist. Um die OMPM-Dienste
neuzustarten, wechseln Sie zum Ordner<OMPM
Install directory> \ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wihlen Sie Als
Administrator ausfiithren. Versuchen Sie nach 2-3
Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Laden Sie das Widget neu. Wenn das Problem
weiterhin auftritt, beenden und starten Sie den
OMPM-Dienst auf dem Geriit, auf dem OMPM
installiert ist. Um die OMPM-Dienste
neuzustarten, wechseln Sie zum Ordner<OMPM
Install directory> \ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wihlen Sie Als
Administrator ausfiithren.Versuchen Sie nach 2-3
Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

Kein
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2069 Die Benutzerinformationen ~ Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
konnten nicht vom dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
lokalen Repository OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
abgerufen werden. Ordner<OMPM Install directory> \Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
2070 Es ist bereits ein Benutzer Warnung
mit demselben
Benutzernamen vorhanden.
Bitte dndern Sie den
Anmeldenamen und
versuchen Sie es erneut.
2071 Unable to perform Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
DB Cleanup. dem Gerit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren. Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
2072 Could not schedule Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
DB Cleanup. dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiithren. Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
1022 Unable to perform Kritisch Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
DB Backup. dem Gerit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiihren. Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
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1023 Could not schedule Kritisch Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
DB Backup. dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wiihlen Sie
Als Administrator ausfithren. Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
1024 Lizenz konnte nicht Kritisch Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
iibernommen werden. dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum
Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiithren.Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.
2073 Der eingegebene Warnung Kein
Lizenzschlissel ist ungiiltig.
Bitte versuchen
Sie es erneut.
2074 Thre OMPM-Lizenz ist Warnung Kein
abgelaufen. Besuchen Sie
<XXXXX>>, um einen
kostenlosen Lizenzschliissel
anzufordern. Sie erhalten
innerhalb von 3-5 Tagen
einen Lizenzschliissel.
2075 Sie kénnen die Testversion ~ Warnung Kein

noch X Tage nutzen.
Besuchen Sie <xxxxx>, um
einen kostenlosen
Lizenzschliissel anzufordern.
Sie erhalten innerhalb von 3-
5 Tagen einen
Lizenzschliissel.
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2076 Benutzereinstellungen Warnung Beenden und starten Sie den OMPM-Dienst auf
konnten nicht dem Geriit, auf dem OMPM installiert ist. Um die
gespeichert werden. OMPM-Dienste neuzustarten, wechseln Sie zum

Ordner<OMPM Install directory> \ Dell
Printers\OpenManage\OMPMyv2.0\server Rechter
Mausklick auf RestartServices.bat und wihlen Sie
Als Administrator ausfiithren. Versuchen Sie nach 2-
3 Minuten erneut, auf das Portal zuzugreifen.

2077 Benutzeranmeldung Warnung Uberpriifen Sie, ob der angegebene Benutzername
fehlgeschlagen. und das Kennwort richtig sind. Wenn das Problem

auf dem Gerit, auf dem OMPM ausgefiihrt wird,
weiterhin auftritt, tiberpriifen Sie in der
Systemsteuerung unter "Dienste", ob der
PostGreSOL-Dienst ausgefiihrt wird. Ist dies nicht
der Fall, starten Sie den PostGreSQL-Dienst und
starten Sie den OMPM-Dienst mithilfe der
Beenden-\Starten-Verkntipfungen im
Start menii neu.

1025 Die Komponente VC+ + Kritisch Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und
2008 kann nicht anschliefend neu zu installieren.
installiert werden.

1026 Die Komponente Kritisch Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und
PostGreSQL kann nicht anschlieffend neu zu installieren.
installiert werden.

1027 Die Komponente Java Kritisch Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und
Runtime kann nicht anschliefend neu zu installieren.
installiert werden.

1028 Die Registrierung des JBoss-  Kritisch Uberpriifen Sie in der Systemsteuerung unter
Dienstes kann nicht "Dienste", ob der JBoss-Dienst noch
aufgehoben werden. ausgefiihrt wird.

1029 Fehler beim Konfigurieren  Kritisch Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und
des Clients. anschliefend neu zu installieren.

1030 Der JBoss-Dienst kann nicht  Kritisch Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und
installiert werden. anschlieBend neu zu installieren.

1031 Der JBoss-Dienst kann nicht Kritisch Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und
gestartet werden. anschliefend neu zu installieren.
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1032 Sie miissen mit Kritisch
Administratorrechten
angemeldet sein, um diese
Software zu installieren.
1033 Der ausgewihlte Port wird ~ Kiritisch Uberpriifen Sie mit dem Befehl netstat, ob die
von einer anderen ausgewihlten Ports von einer anderen Anwendung
Anwendung verwendet. Bitte verwendet werden. Stellen Sie sicher, dass die Ports
withlen Sie einen anderen frei sind, indem Sie die entsprechende Anwendung
Port aus. bzw. den Dienst, der den Port verwendet, schlieflen.
1034 Der OMPM-Dienst kann Kritisch Schliefen Sie auf dem Gerit, auf dem OMPM
nicht entfernt werden. installiert ist, alle Instanzen der OMPM-
Benutzeroberfliche und beenden Sie den OMPM-
Dienst. Um die OMPM-Dienste neuzustarten,
wechseln Sie zum Ordner<OMPM Install
directory>\Dell Printers\OpenManage\
OMPMyv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wihlen Sie Als
Administrator ausfiithren. Fahren Sie nun mit der
Deinstallation fort.
1035 Der Trap-Dienst kann nicht ~ Kritisch Uberpriifen Sie in der Systemsteuerung unter
entfernt werden. "Dienste", ob der Net-SNMP Trap-Dienst noch
ausgefiihrt wird. Ist dies der Fall, beenden
Sie den Dienst.
1036 Die OMPM-Datenbank kann Kritisch Schliefien Sie auf dem Geriit, auf dem OMPM
nicht entfernt werden. installiert ist, alle Instanzen der OMPM-
Benutzeroberfliche und beenden Sie den OMPM-
Dienst. Um die OMPM-Dienste neuzustarten,
wechseln Sie zum Ordner<OMPM Install
directory> \ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wihlen Sie Als
Administrator ausfiithren.Fahren Sie nun mit der
Deinstallation fort.
1037 Der Trap-Dienst kann nicht ~ Kritisch Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und

registriert werden.

anschliefend neu zu installieren.
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1038 Die OMPM-Datenbank kann  Kritisch Uberpriifen Sie in der Systemsteuerung unter
nicht erstellt werden. "Dienste", ob der PostGreSQL-Dienst verfiigbar ist

und ausgefiihrt wird. Ist dies nicht der Fall, starten
Sie den Dienst. Wenn das Problem weiterhin
auftritt, entfernen Sie die aktuelle PostGreSQL-
Installation und installieren Sie OMPM neu.

1039 Der OMPM-Dienst kann Kritisch Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und
nicht gestartet werden. anschliefend neu zu installieren.

1040 Es konnte keine Verbindung  Kritisch
zur Datenbank mit diesem
Kennwort hergestellt werden.

Bitte geben Sie das richtige
Kennwort ein, um die
OMPM-Installation
abzuschliefen.

1041 Port xxxx wird von einer Kritisch Uberpriifen Sie mit dem Befehl netstat, ob Port
anderen Anwendung xxxx von einer anderen Anwendung verwendet wird.
verwendet. Bitte stellen Sie Stellen Sie sicher, dass die Ports frei sind, indem Sie
sicher, dass der Port nicht die entsprechende Anwendung bzw. den Dienst, der
von einer anderen den Port verwendet, schliefen.

Anwendung verwendet wird.
Die Installation wird jetzt
abgebrochen.

1042 Die PostGreSOL-Datenbank  Kritisch Uberpriifen Sie, ob iltere Instanzen von
wurde nicht richtig PostGreSOL vollstindig entfernt wurden. Loschen
installiert. Der PostGreSQI.- Sie die Benutzer- und Datenordner von
Dienst ist nicht im System PostGreSQL, nachdem Sie PostGreSQOL
registriert. Bitte installieren deinstalliert haben und installieren Sie PostGreSQL
Sie PostGreSQL neu und anschlieffend neu.
installieren Sie
anschlieBend OMPM.
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1043 Der PostGreSQL-Dienst Kritisch Uberpriifen Sie auf dem Gerit, auf dem OMPM
wird nicht ausgefiihrt. Bitte installiert ist, in der Systemsteuerung unter
starten Sie den PostGreSQL- "Dienste", ob der PostGreSOL-Dienst verftgbar ist
Dienst, bevor Sie mit der und ausgefiihrt wird. Starten Sie den PostGreSQL-
Installation fortfahren. Bitte Dienst und versuchen Sie es erneut. Uberpriifen Sie
klicken Sie auf "Ja" nach dem die Protokolle Anwendungsereignis auf
Starten des PostGreSQL- PostGreSQL-verwandte Fehler und fiihren Sie die
Dienstes oder klicken Sie auf entsprechende Aktion aus.

"Nein", um die
Installation abzubrechen.

1044 OMPM konnte keine Kritisch Uberpriifen Sie auf dem Gerit, auf dem OMPM
Verbindung zur Datenbank installiert ist, in der Systemsteuerung unter
herstellen. Uberpriifen Sie, "Dienste", ob der PostGreSQL-Dienst verftigbar ist
ob der PostGreSQL-Server und ausgefiihrt wird. Starten Sie den PostGreSQL-
verfiigbar ist und ausgefihrt Dienst und versuchen Sie es erneut.
wird. Bitte wihlen Sie "Ja",
um mit der Installation
fortzufahren, oder "Nein",
um die
Installation abzubrechen.

1045 Bei der OMPM- Kritisch Schlieflen Sie auf dem Gerit, auf dem OMPM

Deinstallation wurde die
Datenbank nicht entfernt.
Die Datenbank wird
verwendet, bitte schliefien
Sie alle

Instanzen der OMPM-
Benutzeroberfliche. Bitte
wihlen Sie "Ja", um erneut zu
versuchen, die Datenbank zu
l6schen, oder "Nein", um mit
der Deinstallation
fortzufahren.

installiert ist, alle Instanzen der OMPM-
Benutzeroberfliche und beenden Sie den OMPM-
Dienst. Um die OMPM-Dienste neuzustarten,
wechseln Sie zum Ordner<OMPM Install
directory> \ Dell Printers\OpenManage\
OMPMv2.0\server Rechter Mausklick auf
RestartServices.bat und wiihlen Sie Als
Administrator ausfithren.Fahren Sie nun mit der
Deinstallation fort.
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1046

1047

1048

Der JBoss-Dienst ist nicht Kritisch
richtig installiert. Der JBoss-

Dienst ist nicht im System

registriert. Driicken Sie "Ja",

um es erneut zu versuchen,

oder "Nein", um mit der

restlichen Installation

fortzufahren.

Der JBoss-Dienst ist nicht Kritisch
verfiigbar und wird nicht

ausgefthrt. Driicken Sie "Ja",

um das Starten des Dienstes

zu wiederholen, oder "Nein"
um mit der restlichen
Installation fortzufahren.

Der OMPM-Dienst ist nicht Kritisch
verfiigbar und wird nicht

ausgefiihrt. Driicken Sie "Ja",

um das Starten des Dienstes

zu wiederholen, oder "Nein",

um mit der restlichen

Installation fortzufahren.

’

Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und
anschlieffend neu zu installieren.

Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und
anschlieffend neu zu installieren.

Versuchen Sie, die Software zu deinstallieren und
anschlieffend neu zu installieren.
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Haufig gestellte Fragen

Dieses Kapitel erldutert Losungen zu Problemen und Fragen, die bei der Verwendung von OMPM
auftreten kénnen.

Die FAQs (Hiufig gestellten Fragen) sind nach Kontext geordnet. Wenn Sie beispielsweise die FAQs
fiir Warnungen anzeigen mochten, scrollen Sie hinunter bis zum Abschnitt ,Warnungen®
dieses Kapitels.
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Warnung Vorlagens

1, Ich habe eine neue Vorlage hinzugefugt, aber kann Sie nicht in OMPM sehen.
Antwort: Um dieses Problem zu beheben, fithren Sie folgende Schritte aus:

a  Uberpriifen Sie, ob sich die Vorlage im Ordner <OVPM
I nstall ationsverzei chni s>\ Del |
Pri nt er s\ OpenManage\ OWPM/2. 0\ al ert _t enpl at es> befindet.

b Uberpriifen Sie, ob die Vorlage mit ciner .txt-Erweiterung gespeichert wurde.

¢ Wenn OMPM bereits ausgefiihrt wird, aktualisieren Sie den Warnungsbildschirm und fiigen Sie
dann eine Warnungskonfiguration hinzu bzw. aktualisieren Sie sie.

2 Ich habe eine vorhandene Vorlage im Ordner ,alert_templates® bearbeitet, aber kann die
Vorlagenidnderungen nicht in OMPM sehen.

Antwort: Um dieses Problem zu beheben, fithren Sie folgende Schritte aus:

a  Wenn OMPM bereits ausgefiihrt wird, aktualisieren Sie den Warnungsbildschirm und fiigen Sie
dann eine Warnungskonfiguration hinzu bzw. aktualisieren Sie sie.

b  Kopieren Sie die Vorlage vom Ordner ,alert_templates® auf den Desktop, bearbeiten und
speichern Sie die Vorlage und tiberschreiben Sie anschlieBend damit die im Ordner
,alert_templates‘ vorhandene Vorlage.

3 Ich habe eine vorhandene Vorlage bearbeitet und die System-E-Mail-Adresse gedndert, aber kann
die Vorlage nicht in OMPM sehen.“

Antwort: Um dieses Problem zu beheben, fiithren Sie folgende Schritte aus:

a  Wenn die System-E-Mail-Adresse fiir eine bestimmte Warnungskonfiguration in OMPM
gedndert und gespeichert wurde, wird der gespeicherte Wert angezeigt.

b Loschen Sie die dlteren Warnungskonfigurationen, aktualisieren Sie den Warnungsbildschirm
und figen Sie eine neue Warnungskonfiguration hinzu, die die aktualisierte System-E-Mail-
Adresse verwendet.
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4 Ich habe aus Versehen eine vorhandene Vorlage aus dem Ordner geloscht, aber habe Warnungen
konfiguriert, die diese Vorlage verwenden.

Antwort: Um dieses Problem zu beheben, fithren Sie folgende Schritte aus:
a  Nachfolgende E-Mail-Warnungen werden nicht gesendet.
b Neue Warnungen koénnen nicht mit dieser Vorlage konfiguriert werden.
¢ Das geloschte Vorlagenformat kann nicht abgerufen werden.

d  Loschen Sie die vorhandenen, dieser Vorlage zugeordneten Konfigurationen, erstellen Sie
dieselbe Vorlage erneut und fiigen Sie sie zu OMPM hinzu.

5 Ich habe in meiner Vorlage von OMPM unterstiitzte Sprachzeichenfolgen hinzugefigt, doch die
Zeichenfolgen werden entweder als Késtchen, verschliisselte Daten oder gar nicht in
OMPM angezeigt.“

Antwort: Um dieses Problem zu beheben, fithren Sie folgende Schritte aus:

a  Stellen Sie beim Erstellen oder Bearbeiten von Vorlagen sicher, dass Sie diese mit UTF-8-
Codierung speichern.

b Stellen Sie sicher, dass Sie das entsprechende Sprachpaket auf Threm System installiert haben.

6 Ich habe ein Upgrade von OMPM durchgefiihrt, aber kann die neuesten Warnungsbildschirme
nicht sehen.“

Antwort: Um dieses Problem zu beheben, fithren Sie folgende Schritte aus:

a Loschen Sie Thren Browsercache, schliefien Sie den Browser und fithren Sie anschlieffend
OMPM aus.

b Uberpriifen Sie, ob der folgende Ordner vorhanden ist: <OVPM
I nstal | ati onsverzei chni s>\ Dell Printers\CpenManage\ OVPM/2. O\

al ert _tenpl ates>
*  Ist dies der Fall, starten Sie Thren Computer neu.
e Ist dies nicht der Fall, war das Upgrade nicht erfolgreich.

¢ Versuchen Sie, OMPM zu deinstallieren und erneut zu installieren.
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7, Ich mochte eine neue Variable erstellen oder eine vorhandene Variable dndern und ihr einen
Wert zuordnen.“

Antwort: OMPM verfiigt nicht iiberdiese Funktion. Sie kénnen nur die verfiiggbaren vordefinierten
Variablen verwenden.

8 ,Ich habe eine vordefinierte Variable verwendet, doch entweder sehe ich keinen Wert oder ich sehe
einen anderen Wert in der E-Mail .“

Antwort: Dies kénnte eine oder alle der folgenden Ursachen haben:

Die verwendete Variable stimmt nicht genau mit der vordefinierten OMPM-Variable tiberein.
Die Variable wird nicht im beabsichtigten Kontext verwendet.

Dieser Parameter hat keinen Wert.

9 ,Ich habe eine Warnung konfiguriert, aber noch keine E-Mail erhalten.”

Antwort: Dies kénnte eine oder alle der folgenden Ursachen haben:

Die Vorlage befindet sich nicht im Ordner <OVPM | nst al | ati onsver zei chni s>\ Del |
Pri nt er s\ OpenManage\ OWPM/2. O\ al ert _t enpl at es>.

Die SMTP-Konfigurationseinstellung wurde nicht festgelegt oder gespeichert.
Die SMTP-Einstellungen sich nicht korrekt.

Ihre Unternechmensrichtlinie erlaubt Thnen das Senden von E-Mails von einem Drittanbieter-
Tool nicht.

Die E-Mails wurden méglicherweise in die Warteschlange aufgenommen und gemil der
Unternehmensrichtlinie gepraft.

Die System-E-Mail-ID ist moglicherweise in der Spam-Liste Thres Mail-Exchange aufgefiihrt.

Bitte wenden Sie sich an Thren E-Mail-Administrator.

10 ,Ich habe eine Warnmeldungs-Trouble-Ticket-Vorlage benutzt, ich sehe aber andere oder keine Werte
fiir vordefinierte Variablen in der vom System erzeugten Mail.“

Antwort: Dies kénnte eine oder alle der folgenden Ursachen haben:

218

Der ausgewihlte Warnmeldungstyp stimmt nicht mit der
Trouble-Ticket-Warnmeldungsvorlage tiberein.

Die Variable wird nicht im dafir vorgesechen Kontext verwendet.

Der Parameter hat keinen Wert.
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Plug-Ins verwalten
1 Wenn ich ein Plug-In hinzuftge, zeigt OMPM den Fehler, Dat ei  kann ni cht ent zi ppt

¢ «

werden .."‘ an.
Antwort: Dies kénnte eine oder alle der folgenden Ursachen haben:
*  Die ZIP-Dateierweiterung lautet nicht ,.zip".

*  Die ZIP-Datei wurde nicht mit dem standardmifigen ZIP-Programm von Windows oder mit
WinZip erstellt.

*  Die ZIP-Datei ist kennwortgeschiitzt oder verschliisselt.
e Die ZIP-Datei ist moglicherweise beschidigt.

*  Die Datei wurde nicht mit normaler Komprimierung gezippt.

2 Wenn ich ein Plug-In hinzufiige, zeigt OMPM den Fehler, Pl ug- 1 n-Ordner ist bereits

¢ «

vor handen ..‘ an.
Antwort: Dies kénnte folgende Ursache haben:

*  Die erstellte ZIP-Datei enthilt einen Ordnernamen, der mit einem anderen Plug-In-Ordner
tbereinstimmt, der zuvor in OMPM geladen wurde.

3 Wenn ich ein Plug-In hinzufiige, zeigt OMPM den Fehler , Ungiil ti ge XM.-

Konfi gurationsdatei ..' an.
Antwort: Dies konnte eine oder alle der folgenden Ursachen haben:
*  Die XML-Datei entspricht nicht dem Plug-In-Schema von OMPM.
*  XML-Syntax/-Formatierung, fehlende Tags.
*  Die XML-Datei ist moglicherweise beschidigt.

4  Wenn ich ein Plug-In hinzufiige, zeigt OMPM den Fehler , Dat ei en kénnen ni cht

¢ «

gefunden werden .."‘ an.
Antwort: Dies kénnte eine oder alle der folgenden Ursachen haben:
*  Die Dateipfade sind nicht relativ zum Plug-In-Verzeichnis in der Plug-In-Konfiguration.
*  Fehlender Plug-In-Benutzerordner.
e Fehlende Ordner im Plug-In-Benutzerverzeichnis.

* Iehlende Pfadeintrige in der XML-Konfigurationsdatei.
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5 Ich habe ein Plug-In in OMPM hinzugefiigt, aber kann es nicht anzeigen.”
Antwort: Dies koénnte eine oder alle der folgenden Ursachen haben:

*  Die Mentposition in der Plug-In-Konfigurationsdatei stimmt nicht mit den
Navigationsmeniititeln von OMPM iiberein.

*  Keine Berechtigung zur Anzeige dieses Plug-Ins.

6 Ich habe eine von OMPM unterstiitzte Sprachzeichenfolge in ,Meniititel und -position‘ in der Plug-
In-Konfigurationsdatei hinzugefiigt, aber kann sie nicht in OMPM anzeigen.*

Antwort: Dies konnte eine oder alle der folgenden Ursachen haben:
*  Die Plug-In-Konfigurationsdatei enthilt keinen UTF-8§ XML-Header.
*  Die Plug-In-Konfigurationsdatei wurde nicht mit UTF-8-Codierung gespeichert.

*  Das entsprechende Sprachpaket ist nicht auf Threm System installiert.

7 ,Mein Plug-In enthilt von OMPM unterstiitzte Sprachzeichenfolgen, aber OMPM lidt sie nicht.”
Antwort: Dies konnte eine oder alle der folgenden Ursachen haben:
*  Das Plug-In sollte seine eigene Ressourcengruppe laden kénnen.
*  DasPlug-In konnte nicht die Sprachkennung von OMPM abrufen.

*  Das entsprechende Sprachpaket ist nicht auf Threm System installiert.

8 Ich habe ein OMPM-Upgrade durchgetiihrt, aber kann die Bildschirme Plug-Ins verwalten nicht
sehen.”

Antwort: Dies konnte eine oder alle der folgenden Ursachen haben:

e Sie miissen Thren Browsercache 16schen. SchlieBen Sie den Browser und fiithren Sie anschlieBend

OMPM aus.
¢ Sie sind kein Administrator in OMPM.

*  Versuchen Sie, OMPM zu deinstallieren und erneut zu installieren.
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Single Sign-on (SS0)

1 Wie konfiguriere ich meinen Internetbrowser so, dass Single Sign-on unterstiitzt wird?

Antwort: Nicht alle Internetbrowser unterstiitzen Single Sign-on. Lediglich IE 6+, Chrome und
Mozilla Firefox sind dazu in der Lage. Empfohlene Browserversionen sind IE 8+, Chrome v29 sowie
Mozilla Firefox v21. Halten Sie sich bitte an die nachfolgend beschriebenen Schritte in den
empfohlenen Internetbrowsern.

IE Konfiguration
a  Starten Sie den IE.
b Offnen Sie die Internetoptionen, Outils — Internetoptionen.

¢ Wihlen Sie den Tab Sicherheit — Lokales Intranet und klicken Sie .

Abbildung 22-1.  Abbildung 22-1. Lokales Intranet

Lokales Intranet

‘”1'- Verwenden Sie die unten stehenden Einstellungen, um
festzulegen, welche Websites zur Zone "Lokales Intranet™
Intranet automatisch ermitteln

Alle lokalen Sites (Intranet), die nichtin anderen Zonen aufgefiihrt
sind, einbeziehen

| Alle Sites, die den Proxyserver umaehen, einbezichen

o | Alle Metzwerkpfade (UNCs) einbeziehen

Was sind Erweitert oK Abbrechen
Intraneteinstellungen?

d  Klicken Sie auf Erweitert und geben Sie, wie in der nachfolgenden Abbildung gezeigt, die
OMPM Website ein. Klicken Sie danach auf Hinzuftigen.
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Abbildung 22-2. Lokales Intranet - Website hinzufiigen

Lokales Intranet |

‘”ﬁ Sie kénnen dieser Zone Websites hinzufiigen und Websites aus
der Zone entfernen. Alle Websites in dieser Zone verwenden die
Sicherheitseinstellungen der Zone,

Diese Website zur Zone hinzufiigen:
| http:_e'_a'GMPM-H:::stname| | | Hinzufiigen

Websites:

(1]
1}

[|Firr Sites dieser Zone ist eine Serveriiberpriifung (https:) erforderlich

Schliefen

m HINWEIS: Der OMPM-Hostname entspricht dem Hostnamen des Systems, auf dem OMPM installiert ist.

e Klicken Sie Schlieen, um die Dialogbox zu schlieBen und wihlen Sie erneut den Tab

Sicherheit.
f  Klicken Sie auf Stufe anpassen und scrollen Sie zum Abschnitt Benutzerauthentifizierung.

g  Wibhlen Sie die Option Automatisches Anmelden nur in der Intranetzone, wic in der
nachfolgenden Abbildung gezeigt, und klicken Sie OK, um zurtick zum Tab Sicherheit zu
gelangen.
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Abbildung 22-3.  Sicherheitseinstellungen - Lokale Intranetzone

Einstellungen

Sicherheitseinstellungen - Lokale Intranetzone

(@ Aktivieren
() Deaktivieren
() Eingabeaufforderung

() Deaktivieren
(@ Hohe Sicherheit
ﬂi" Benutzerauthentifizierung
82, Anmeldung
() Anonyme Anmeldung

,g;ﬁ Downloads
,g';ﬁ Dateidownload
(@ Aktivieren

T Maszlbviaran

£

% Berechtigungen fir Komponenten mit Manifesten

() Automatische Anmeldung mit aktuellem Benutzernamen L
(@ Automatisches Anmelden nur in der Intranetzone
() Mach Benutzername und Kennwort fragen

Zuriicksetzen auf: Miedrig (Standard)

*Wird nach einem Meustart des Computers wirksam

Benutzerdefinierte Einstellungen zuricksetzen
v || Zurlicksetzen...

Abbrechen

h  Klicken Sie Erweitert und scrollen Sie zum Abschnitt Sicherheit.

i Wihlen Sie die Option Integrierte Windows-Authentitfizierung aktivieren*, wie in der

nachfolgenden Abbildung gezeigt, und klicken Sie OK, um die Einstellungen zu tbernchmen.
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Abbildung 22-4. Internetoptionen

. 9
Internetoptionen :
Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte
Verbindungen Programme Erweitert
Einstellungen

[ | Platzhalter fir den Bilderdownload anzeigen A

Sound in Webseiten wiedergeben
I sicherheit

Auf gesperrte Serverzertifikate dberprifen®

Auf gesperrte Zertifikate von Herausgebern dberpriifen
[ | Auvsfithrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Cor
[ | auvsfilhrung aktiver Inhalte von CDs auf dem lokalen Comp
[ | Beim Wechsel zwischen sicherem und nicht sicherem Modu
DOM-Storage aktivieren

[] Erweiterten geschiitzten Modus aktivieren™

Header Do Mot Trad:" (nicht nachverfolgen) immer sende
[] Installation bzw. Ausfihrung von Software zulassen, aud
Integrierte Windows-Authentifizierung aktivieren™

[ ] Leeren des Ordners fiir temporare Internetdateien beim 5 Y
€ >

*Wird nach einem Meustart des Computers wirksam
Erweiterte Einstellungen wiederherstellen

Internet Explorer-Einstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer inden | 5 oot
Standardzustand zuriick. UrUCKsetzen. .,

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet.

Abbrechen bernehmen
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i Schliefen Sie den IE und starten Sie Ihren Computer neu, damit die Einstellungen wirksam

werden.

Mozilla Firefox Konfiguration

Starten Sie Firefox.

a
b Geben Sie about:config in die Adressleiste ein.

¢ Tippen Sie den Filterstring negotiate in die Suchleiste ein.

d  Wibhlen Sie die Einstellung network.negotiate, wie in der nachfolgenden Abbildung gezeigt:

Abbildung 22-5. Firefox - Einstellungen

:: about:config

6 0 about:config Ty " Google P | ¥ @& K-
Search: | negotiate x |
Preference Mame Status Type Value B
network.negeotiate-auth.allow-non-fgdn default boolean  false
network.negeotiate-auth.allow-proxies default boolean  true
network.negotiate-auth.delegation-uris user set  string http://
network.negotiate-auth.gsslib default string
network.negotiate-auth.trusted-uris user set  string http://
network.negotiate-auth.using-native-gsslib default boolean  true

Chrome Konfiguration

Es gibt keine spezifische Konfiguration fiir Chrome.
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2 Was bedeuten die einzelnen Felder in der Single Sign-on Konfiguration?

Antwort: Um die einzelnen Felder der Single Sign-on Konfiguration zu verstehen, besuchen Sie bitte
den folgenden Link http:/technet.microsoft.com/en-us/library/bb742433.aspx. Kontaktieren Sie bitte
Ihren Doménenadministrator fiir weitere Informationen.

3 Was ist eine Keytab Datei? Wie erhalte ich diese Datei?

Antwort: Ein Keytab ist eine Datei, die Gruppierungen von Kerberos-Prinzipalen und aus dem
Kerberos-Kennwort abgeleiteten, chiffrierten Schlisseln enthilt. Sie konnen diese Datei nutzen, um
sich ohne Passworteingabe in Kerberos einzuloggen. Die Datei erhalten Sie von Threm
Dominenadministrator. Um ein besseres Verstindnis fiir Keytabs zu erhalten, besuchen Sie bitte den
folgenden Link http:/technet.microsoft.com/en-us/library/bb742433 .aspx. Kontaktieren Sie bitte Thren
Dominenadministrator fiir weitere Informationen.

4 Was bedeutet die Fehlermeldung "ADS wi rd dem OVPM ni cht  bei gef tgt . "?

Antwort: Der OMPM-Administrator muss Sie der OMPM-Benutzerdatenbank hinzufiigen, bevor Sie
sich einloggen und die Funktionen von OMPM nutzen kénnen. Konsultieren Sie den Abschnitt "ADS-
Nutzer hinzuftigen" im Kapitel Benutzerverwaltung.

5 Was bedeutet die Fehlermeldung "ADS- Nut zer konnte nicht authentifiziert
wer den. "?
Antwort: Dieser Fehler kann verursacht aufgrund der folgenden Griinde haben:
*  Sie versuchen auf die OMPM-URL zuzugreifen, benutzen den Hostnamen aber nicht wie folgt:
http://Hostname: <Port>/OMPM/OMPM.html. Als Hostname muss der Hostname des
Rechners verwendet werden, auf dem OMPM installiert ist. Eingaben zur Abbildung des

Hostnamen auf die IP-Adresse miissen auch der Datei 'hosts' auf Ihrem Windows-Rechner
hinzugefigt werden. Diese finden Sie hier: '%systemroot%\system32\drivers\etc\hosts'.

* Ihr Internetbrowser fiihrt die Authentifizierung mit NTLM, aber nicht mit Kerberos durch.
Besuchen Sie die folgenden Links, um das Problem zu lésen: http:/technet.microsoft.com/en-
us/library/cc779070 (v=ws.10).aspx,
http://support.microsoft.com/kb/299838, http://support.microsoft.com/kb/908209

* Thr Internetbrowser wurde maéglicherweise nicht fiir SSO konfiguriert. Beachten Sie Frage 1 fir
weitere Details.
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Die Single Sign-on Einstellungen wurden méglicherweise nicht korrekt konfiguriert. Beachten
Sie bitte Frage 2 und 3. Kontaktieren Sie bitte Ihren Doménenadministrator fiir weitere
Informationen zur Konfiguration von Single Sign-on.

Sie verfiigen nicht tber das notwendige Java Runtime Environment (JRE), JRE 7 Update 45,
wenn Sie OMPM auf einem Windows Server 2012 R2 oder Windows 8.1 Enterprise
Betriebssystem installiert haben. Aktualisieren Sie auf die notwendige JRE Version, wenn Sie
JRE bereits installiert haben, oder installieren Sie die aktuellste OMPM Version, die dieses
Update beinhaltet.

6  Wie richte ich Single Sign-on nachtriglich nach Abschluss der OMPM-Installation ein?

Antwort: Bitte beachten Sie, dass die Voraussetzung fiir das Einrichten dieser Funktion die
Konfiguration des Active Directory Service ist. Konsultieren Sie den Abschnitt Konfiguration der
Active Directory (AD) Authentifizierung von OMPM aus fiir weitere Details.

Bevor Sie mit dieser Konfiguration fortfahren, sollten Sie sich dartber im Klaren sein, dass alle OMPM-
Dienste beendet werden und allen Nutzern, die gerade auf diese zugreifen, der weitere Zugriff
verwehrt wird. Es wird dringlich empfohlen, Ihre aktuellen Arbeiten zu speichern, das OMPM-

Programm zu beenden und alle Internetbrowser zu schlieen.

Folgen Sie diesen Schritten, um SSO durch die Befehlszeile nachtriglich einzurichten:

a
b

Offnen Sie im Administratormodus die Fingabeaufforderung.

Wechseln Sie das Verzeichnis zum OMPM Serververzeichnis, "<OMPM Install directory>\Dell
Printers\OpenManage\OMPMy2.0\server".

Fihren Sie dieses Batch-Skript mit den folgenden Kommandozeilenoptionen aus:

SetupSSO.bat <Kerberos Domain Controller Name> <Kerberos Realm> <Principal Name >
"<Absolute-path-to-keytab-file>"

Beachten Sie Frage 2 und 3 fiir ein besseres Verstindnis der Konfigurationsoptionen.

Warten Sie bis das Skript die Konfiguration abgeschlossen hat und verlassen Sie die
Fingabeaufforderung.

Der Internetbrowser wird OMPM automatisch starten. Sollte die Konfiguration erfolgreich
gewesen sein, so schen Sie die folgende Box.

Yerwenden Sie lhre Windows-Fugangsdate
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7 Ich habe SSO wihrend der Installation bereits eingerichtet. Kann ich diese Funktion nachtriglich in
OMPM aktivieren oder deaktivieren?

Antwort: Ja, Sie konnen SSO in OMPM nachtriglich aktivieren oder deaktivieren, wenn Sie SSO
bereits wihrend der Installation eingerichtet haben. Um SSO zu deaktivieren, melden Sie sich in
OMPM an und wihlen Sie in der Navigationsleiste Application Settings — User - ADS
Configuration. Bei aktiver SSO-Funktion sollten Sie ein Hikchen in der Box neben Mit Single Sign-
on anmelden schen; entfernen Sie das Hikchen um die Single Sign-on Funktion zu deaktivieren. Sie
koénnen sich weiterhin in OMPM anmelden, indem Sie im Anmeldefenster Thren Benutzernamen und
Ihr Kennwort eingeben.

Eine erneute Aktivierung der SSO-Funktion in OMPM fihrt dazu, dass die vorher bereits
konfigurierten SSO-Einstellungen wieder angenommen werden. Konsultieren Sie Frage 6, um zu
erfahren wie SSO-Einstellungen aktualisiert werden kénnen.
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